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CONFERENCE ID

BALKAN 8TH INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL
SCIENCES

DATE - PLACE
JULY 2 -6, 2023

PODGORICA

ORGANIIZATION
ACADEMY GLOBAL CONFERENCES & PUBLISHING

EVALUATION PROCESS
All applications have undergone a double-blind peer review process.

PARTICIPATING COUNTRIES
Turkey - Azerbaijan — India, Latvia — Thailand - Indonesia — Iraq Egypt — USA — Iran
—South Korea — Germany - Philippines. — Kuwait — China — Algeria — Kazakhstan —
Malaysia — Finland — Libya — Korea —Georgia — Canada — Romania

PRESENTATION
Oral presentation

PERCENTAGE OF PARTICIPATION

45% From Turkey And 55% Papers From Other Counteries

LANGUAGES
Turkish, English, Russian, Persian, Arabic
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Scientific & Review Committee
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Prof. Dr. Yunir ABDRAHIMOV - Russia
Dog. Dr. Nazilo Abdullazads - Azerbaijan

Dr. Omid AFGHAN - Afghanistan
Prof. Dr. Burcu Semin AKEL - Tiirkiye
Dr. Maha Hamdan ALANAZI - Saudi Arabia
Aynurs Oliyeva - Azerbaijan
Dr. Dzhakipbek Altaevich ALTAYEYV - Kazakhstan
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Prof. Dr. Ali BILGILI — Tiirkiye
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Join Zoom Meeting

https://us02web.zoom.us/j/88193707664pwd=M09gM 1hyRnE3a3RJOUdkNUpIMOtWdz09

Meeting ID: 881 9370 7664
Passcode: 192102523
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ONEMLI ACIKLAMA (Liitfen okuyunuz)

e ZOOM baglantisi i¢in yukarida verilen baglantiyi veya yine yukarida verilen girig bilgilerini kullanabilirsiniz.

e ZOOM oturumuna katilim licretsizdir ve liyelik gerekmemektedir.

o Kisisel Bilgisayar (PC), Tablet veya telefondan baglanabilirsiniz.

Katilimcilar, oturum baglamadan 10 dakika 6nce baglanmalidir.

Bilgisayarinizin mikrofon ve kamerasinin galistigini oturumdan 6nce kontrol ediniz.

Sunumunuz esnasinda, hazirlamis oldugunuz powerpoint sunum dosyasini paylasabilirsiniz.

Katilim belgeleri kongre bittikten 2 (iki) giin SONRA katilimcilara PDF formatinda eposta ile gonderilecektir.

Moderatorler kidem esasina gore belirlenmektedir. Zorunlu degildir. Ancak katilimcilardan birinin yapmasi

gerekmektedir. Moderatoriin oturum diizenini gozetmesi, akademisyen adaylarini yonlendirmesi beklenmektedir.

Oturuma baglanmadan 6nce Oturum ve Salon numaranizi adinizin 6niine agagidaki gibi ekleyiniz. Bu sayede

kongre acgilisinda beklemeden oturumlariniza génderilebileceksiniz. Or. 1 — 5 Ahmet Ahmetoglu

Sunum suresi 10 dakikadir. Bu suirenin agilmamasini moderatorler temin edecektir.

Sunum sonrasi 5 dakikay1 gegmeyen soru-cevap, tartigsma suresi verilmektedir.

Sunumlar TURKCE veya INGILIZCE yapilabilmektedir.

Kameralar, oturum siiresince toplam % 70 oraninda a¢ik olmak zorundadir.

Sunum yapan katilimcinin kamerasi agik olmak zorundadir.

Sunum yapmak zorunludur. Herhangi bir nedenle sunum yapmamis olan katiimciya sertifika verilmesi ve

c¢alismasinin yayinlanmasi s6zkonusu olamaz.

Katilimci, bulundugu oturumda, oturum bitene kadar bulunmak zorundadir.

o Katilimcilarin kendi oturumlari digsindaki oturumlara katilma zorunlulugu yoktur.

e ZOOM platformunun kapasite siniri nedeniyle, DINLEYICi, sadece kapasite izin verdigi siirece kabul
edilebilmektedir.
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BALKAN
8th INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES
8th INTERNATIONAL CONFERENCE ON APPLIED SCIENCES

ARTacademy INTERNATIONAL GROUP EXHIBITION

Bildiri Sunumlari / Presentation Session — |
Meeting ID: 881 9370 7664 Passcode: 192102523

2 Temmuz / July 2, 2023 /11:00 — 13:00 Time zone in Turkey (GMT+3)

Salon / Hall Oturum MR8 - .
e Bildiri No ve Basligi / Paper ID and Title Authors
/ Session Chair
1 DEPREM NEDENIYLE DEGISEN TUKETICi DAVRANISLARI Prof. Dr. Sezen BOZYIGIT
2 TUKETICI KiBRI, CINSIYET VE MEDENI DURUMUN SPOR VE GUZELLIKLE iLGILi i
TUKETIM TERCIHI UZERINDEKI ETKiSi Prof. Dr. Sezen BOZYIGIT
= 3 MENTAL HEALTH OF EMOTIONAL LABOR Aras.Gor.Dr., Siyret AYAS SARMAN
- IE DIJITAL CAGDA TUKETICILER VE TUKETIM DAVRANISLARI UZERINE KAVRAMSAL BIR [Beyza TUZEN
— - 4 DEGERLENDIRME Dr. Ogr. Uyesi Cevat SOYLEMEZ
(O N o L ALI GULBASI
@) - GULBAS )
T = ULUSAL VE ULUSLARARASI E-PAZARYERLERININ MEVCUT DURUM ANALIZI Dr. Ogr. Uyesi CEVAT SOYLEMEZ
S 6 ORGUTSEL DISLANMA ILE ORGUTSEL INTIKAM DAVRANISI ARASINDAKI ILISKIDE Sefa ELMAS
N DEPRESYONUN ARACILIK ROLU: KAYSERI iLI IMALAT SANAYI ORNEGI Dr. Ogr. Uyesi, GUL KARAKUS
72! 7 3 . 3 3 T 3
o Determ_mants of Dl\{ldend Policy for Non-Financial Firms in a Selected Sub Dr. Mehmet Erkan Soykan
) Sector in An Emerging Market
“é 8 TURKIYE’DE TARIM SEKTORUNDE FINANSAL KiRALAMA Ogr. Gor. Dr., Ummiihan MUTLU
e UYGULAMALARININ SEKTOREL YERI VE DEGERLENDIRILMESI Ogr. Gor. Dr. Bahar AYDIN CAN
TURIZM ISLETMELERININ WEB SITESI PERFORMANSLARININ BUTUNLESIK a e .
MEREC VE OCRA YONTEMLERIYLE SIRALANMASI Dr.Ogr.Uyesi MEHMET AKIF KARA
10

EMTIA GETIRI VE VOLATILITELERINDE UZUN HAFIZANIN TEST EDILMESI

Ars. Gor. Dr. Faruk TEMEL

Academy Global Conferences & Journals




 CONFERER,
& &&

ACADE
My 'y
8
anrsnt

www.akademikangre.org

BALKAN
8th INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES

8th INTERNATIONAL CONFERENCE ON APPLIED SCIENCES
ARTacademy INTERNATIONAL GROUP EXHIBITION

Bildiri Sunumlar: / Presentation Session — |
Meeting ID: 881 9370 7664 Passcode: 192102523

2 Temmuz / July 2, 2023/ 11:00 — 13:00 Time zone in Turkey (GMT+3)
Salon/Hall | Oturum Bildiri No ve Bashgi / Paper ID and Title Authors

Raskam

1 COCUK EDEBIYATINDA DISTOPiK TUR UZERINE BiR INCELEME (“1 GB ADALET” ADLI YAPIT [Remzi Giinay,

ORNEGH) Dog. Dr. Erhan SEN

o~ , |SE OGRENME MODELI CERCEVESINDE USLU IFADELER OGRETI: BIR DERS KITABI Ogretmen irem OKUYAN
> > INCELEMESI Prof. Dr. Kiirsat YENILMEZ

c -
o 5 L. . . . L s . Hakan AKDAG

) rof. Dr. Kiirsat i

&| ® 3 |FEN BILIMLERi VE MATEMATIK ALANINDAKI E-TWINNING PROJELERININ INCELENMESI Prof. Dr. Kisat YENILMEZ
n E Merve ARINMI

2 4 |CHILD EDUCATION IN MEVLANA’S MASNEVi erve $

Dog. Dr. Betiil CAN

EMRAH EMIR
5 [TEACHING REFLECTION AND ABSORPTION OF LIGHT WITH COLORFUL BASKETBALL GAME [Prof. Dr. ORHAN KARAMUSTAFAOGLU

Prof. Dr. SEVILAY KARAMUSTAFAOGLU
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2 Temmuz / July 2, 2023/ 11:00 — 13:00 Time zone in Turkey (GMT+3)

Salon/Hall | Oturum Bildiri No ve Bashgi / Paper ID and Title Authors
Raskam
IArrat
. IArwa Rafie
THE ASSISTED REPRODUCTIVE TECHNOLOGY(REGULATION) ACT, 2021: BANE OR BOON unaid ul 1slam
Z Dr. Vijay Chaudh
§ ROAD ACCIDENT AND VICTIM COMPENSATION: AN ANALYTICAL STUDY Pc:'ona:ﬁﬁy audhary
=
oM I0) ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI ORNEKLEMINDE KADIN ve ERKEK AKADEMISYENLERIN N .
L .. : . Dr. Ogr. Uyesi Senem GURKAN
2 £ TOPLUMSAL CINSIYET ALGILARI UZERINE BIiR KIYASLAMA
(@) )
- $ GONULLULUK HIZMETI VEREN BIREYLERIN GORUSLERI DOGRULTUSUNDA 2023 Dr. O%r. Uvesi Senem GURKAN
5:, e KAHRAMANMARAS/TURKIYE DEPREMLERININ KADINLAR UZERINDEK]{ ETKILERI - er Lyest
(7]
()
2> . N . ) _ o HAMZA YORMUK
3 ERKEKLERIN EVLILIKLERINDE CATISMA COZMEDE ESLERINE KARSI ESITSIZ TUTUMLARIN [ESiLA LEYLA TAN
S VE DAVRANISLARIN INCELENMESI PINAR AYDIN
e Dog. Dr. ZEYNEP TURHAN
-
(=] Prof. Dr. Hacer TOR
DEPREM VE COCUK Tugge GUNES YUCE
ROMANTIK ILISKILERDE CINSIYET SOSYAL TEMSILLERININ PROBLEM COZME BECERILERI Nimet ilhan
[UZERINE ETKISI

Academy Global Conferences & Journals




 CONFERER,
& &&

8
anrsnt

www.akademikangre.org

BALKAN
8th INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES

8th INTERNATIONAL CONFERENCE ON APPLIED SCIENCES
ARTacademy INTERNATIONAL GROUP EXHIBITION

Bildiri Sunumlar: / Presentation Session — |
Meeting ID: 881 9370 7664 Passcode: 192102523

2 Temmuz / July 2, 2023/ 11:00 — 13:00 Time zone in Turkey (GMT+3)

Salon/Hall | Oturum Bildiri No ve Bashgi / Paper ID and Title Authors
Raskan
LEGAL REGULATION OF FAKE NEWS ACROSS GLOBE IAssist. Prof. Dr. Bhumika Sharma,
Musaib Mir,
Vani Chaudhary,
REVISITING THE OLEUM GAS LEAK CASE 1 : A CRITICAL ECO-LEGAL ANALYSIS IAssistant Professor Dr. Nituja Singh
SMART CITY APPLICATIONS: CASE OF CANAKKALE Mehmet YILDIZ
zZ
< < IKTISADI VE SOSYO-KULTUREL ACIDAN iZMIiR’DE TEMSIL EDICI SiVILI TOPLUM Dog. Dr. Funda COBAN
8 KURULUSLARININ COVID-19 SALGINIYLA MUCADELEDEKI ETKI, BEKLENTI VE OLASI KATKI [Dog. Dr. Tugge ERSOY CEYLAN
2 O DUZEYLERI UZERINE BIR ARASTIRMA Dog. Dr. Burak HERGUNER
(@) © Dog. Dr. Dilara SULUN
&l 2 Dr. Ogr. Uyesi Sila Turag BAYKARA
7 L SERMAYE BiRIKIM SURECINDE HUKUKUN ROLU: DONEMLER ARASI KARSILASTIRMA Prof. Dr. Cem DISBUDAK
o Serpil BOZKULAK
a
G FERi MUDAHLEDE KANUN YOLUNA BASVURU Ars. Gér. Elif KILING
o
o SURIYELI GOCUNUN TURKIYEYE ETKILERI: MILLIYETCILIK, POPULIZM VE GUVENLIK Ceyda Yildirim
CLIMATE CHANGE AND GENDER SENSITIVITY IN INTERNATIONAL NEGOTIATIONS Dogcent Doktor, Hayriye Sagir
Nilsu Karadeniz
A CITY SHAPED BY M. CASTELLS DEPENDENT URBANIZATION MODEL: LAGOS Dogent Doktor, Hayriye Sagir
IAhsen Akkaya
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Bildiri Sunumlar: / Presentation Session — |

Meeting ID: 881 9370 7664 Passcode: 192102523
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Salon/Hall |  Oturum Bildiri No ve Bashgi / Paper ID and Title Authors
Baskam
INTIHAR CETVELLERINE GORE II. MESRUTIYET DONEMINDE INTIHAR ISTATISTIKLERINE DAIR BAZI |Dr. Ogr. Uyesi FATIH OZTOP
VERILER Yiiksek Lisans Ogrencisi AYSE CECEN
% SUFILERIN ORUC ANLAYISI Kiibra YANAR
[l
LN O .
' {LHANLILAR’IN MAVERAUNNEHIR’ DEKI iKTISADI VE TICARI FAALIYETLERI Dog Dr. Yasar BEDIRHAN
2 = Sedef Nur BOLAT
O =
| h
< = IARABIC PROVERBS AND THEIR EQUIVALENTS IN TURKISH LANGUAGE Yiiksek Lisans Ogrencisi Serra JOUGHEL
(V) )
=
o IAS A WORKSHOP AND PRESENTATION AREA FOR THE ARTIST; ANATOMY THEATERS Ogr. Gor. Dr. Ihsan Tahir ERDAL
O
O
5. Oryantalizm ve Balkanizm Ekseninde Balkan Cografyast ve Osmanli Dr. Bahar Arslan
THE FLOWER OF NILUFAR IN SOME OF ANDALUSIAN LITERATURE ngggﬁ YASHAR ZAINALABDIN
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Bildiri Sunumlar: / Presentation Session — |

Meeting ID: 881 9370 7664 Passcode: 192102523
2 Temmuz / July 2, 2023/ 11:30 — 13:30 Time zone in Turkey (GMT+3)
Salon/Hall | Oturum Bildiri No ve Bashgi / Paper ID and Title Authors
Baskam
PERFORMANCE ASSESSMENT OF CARBON NANO TUBE BASED CUTTING FLUID IN IAlluru Gopala Krishna
1 |MACHINING PROCESS Thella Babu Rao

[AN IMPLICIT METHODOLOGY FOR THE NUMERICAL MODELING OF LOCALLY INEXTENSIBLE |Aymen Laadhari
3 IMEMBRANES

© K 4 |[MICROSTRIP PATCH ANTENNA ENHANCEMENT TECHNIQUES Ahmad H. Abdelgwad
©
2 3 EMAIL BASED GLOBAL AUTOMATION WITH RASPBERRY Pl AND CONTROL CIRCUIT Lochan Basyal
(@) % 5 |MODULE: DEVELOPMENT OF SMART HOME APPLICATION
|
< o EFFECT OF UREA DEEP PLACEMENT TECHNOLOGY ADOPTION ON THE PRODUCTION Shaibu Baanni Azumah
(7,) — 6 |[FRONTIER: EVIDENCE FROM IRRIGATION RICE FARMERS IN THE NORTHERN REGION OF \William Adzawla
[
S GHANA
E STRATEGY IN CONTROLLING RICE-FIELD CONVERSION IN PANGKEP REGENCY, SOUTH Nurliani, Ida Rosada
> 7 |SULAWESI, INDONESIA
COMPARATIVE ANALYSIS OF SOIL ENZYME ACTIVITIES BETWEEN LAUREL-LEAVED AND  |Ayuko Itsuki
8 |CRYPTOMERIA JAPONICA FORESTS Sachiyo Aburatani
PERFORMANCE ASSESSMENT OF CARBON NANO TUBE BASED CUTTING FLUID IN IAlluru Gopala Krishna
9  |[MACHINING PROCESS Thella Babu Rao
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Bildiri Sunumlar1 / Presentation Session — |
Meeting ID: 881 9370 7664 Passcode: 192102523
2 Temmuz / July 2, 2023/ 11:30 — 13:30 Time zone in Turkey (GMT+3)
Salon/Hall | Oturum Bildiri No ve Bashgi / Paper ID and Title Authors
Baskam
. . . L A. K. Singh,
1 |ELECTROCHEMICAL CORROSION OF STEELS IN DISTILLERY EFFLUENT Chhotu Ram
Mohd Shahneel Saharudin
5 |FLEXURAL PROPERTIES OF HALLOYSITE NANOTUBES-POLYESTER NANOCOMPOSITES Jiacheng Wei
EXPOSED TO AGGRESSIVE ENVIRONMENT Islam Shyha
Fawad Inam
. . - . . Shahrazed Medeghri
_ 3 [THE MANUFACTURING OF METALLURGICAL GRADE SILICON FROM DIATOMACEOUS SILICA | 5334 Hamzaoui,
N = BY AN INDUCTION FURNACE Mokhtar Zerdali
)] - - -
2 [} TWO AND THREE LAYER LAMINATION OF NANOFIBER Roman Knizek
o 8 4 Denisa Karhankova
— = Ludmila Fridrichova
< kA EFFECT OF DIFFERENT TYPES OF NANO/MICRO FILLERS ON THE INTERFACIAL SHEAR Mohamed H. Gabr
w o 5 |PROPERTIES OF POLYAMIDE 6 WiTH DE-SIZED CARBON FiBER Kiyoshi Uzawa
S STRUCTURAL AND ELECTRICAL CHARACTERIZATION OF POLYPYRROLE AND COBALT Sutar Rani Ananda
ﬁ 6 |ALUMINUM OXIDE NANOCOMPOSITES M. V. Murugendrappa
EFFECT OF STITCHING PATTERN ON COMPOSITE TUBULAR STRUCTURES SUBJECTED TO Ali Rabiee
7 |QUASI-STATIC CRUSHING Hessam Ghasemnejad
8 MATERIAL CONCEPTS AND PROCESSING METHODS FOR ELECTRICAL INSULATION R Sekula
. . Supriya Gupta
9 [POLYMER MEDIATED INTERACTION BETWEEN GRAFTED NANOSHEETS Paresh Chokshi
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Bildiri No ve Bashgi / Paper ID and Title

Authors

Salon / Hall Oturum
Baskam
=
Z
z |
O D
<
-
2
< i
v O
o
<
|_
P
2
Z

EFFECT OF DIFFERENT OILS ON QUALITY OF DEEP-FRIED DOUGH STICK

NUNTAPORN AUKKANIT

ASSOCIATION BETWEEN SINGLE NUCLEOTIDE POLYMORPHISM OF CALPAIN1 GENE AND MEAT
TENDERNESS TRAITS IN DIFFERENT GENOTYPES OF CHICKEN: MALAYSIAN NATIVE AND
COMMERCIAL BROILER LINE

IABTEHAL Y. ANAAS MOHD
NAZMI BIN ABD. MANAP

PROPHYLACTIC EFFECTS OF DAIRY KLUYVEROMYCES MARXIANUS YAS THROUGH
OVEREXPRESSION OF BAX, CASP 3, CASP 8 AND CASP 9 ON HUMAN COLON CANCER CELL LINES

AMIR SABER GHARAMALEKI,
BEITOLLAH ALIPOUR

ZEINAB FAGHFOORI

AHMAD YARIKHOSROUSHAHI

COLOR CHARACTERISTICS OF DRIED COCOA USING SHALLOW BOX FERMENTATION
TECHNIQUE

KHAIRUL BARIAH SULAIMAN
TAJUL ARIS YANG

EVALUATION OF BAKERY PRODUCTS MADE FROM BARLEY-GELATINIZED CORN FLOUR AND
WHEAT-DEFATTED RICE BRAN FLOUR COMPOSITES

AHMED M. S. HUSSEIN
SAHAR Y. AL-OKBI

SCREENING OF POTENTIAL SOURCES OF TANNIN AND ITS THERAPEUTIC APPLICATION

MAMTA KUMARI
SHASHI JAIN

INADEQUACY OF MACRONUTRIENT AND MICRONUTRIENT INTAKE IN CHILDREN AGED 12-23
MONTHS OLD: AN URBAN STUDY IN CENTRAL JAKARTA, INDONESIA

DEWI FATMANINGRUM
ADE WIRADNYANI
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Bildiri Sunumlar: / Presentation Session — |
Meeting ID: 881 9370 7664

Passcode: 192102523

2 Temmuz / July 2, 2023/ 11:30 — 13:30 Time zone in Turkey (GMT+3)

Salon/Hall | Oturum Bildiri No ve Bashgi / Paper ID and Title Authors
Baskam
ORACLE JDE ENTERPRISE ONE ERP IMPLEMENTATION: A CASE STUDY ABHIMANYU PATI
KRISHNA KUMAR VELURI
IMPROVING THE QUALITY OF TRANSPORT MANAGEMENT SERVICES WITH FUZZY CSABA |. HENCZ
SIGNATURES ISTVAN A. HARMATI
BEYOND TAGUCHI’S CONCEPT OF THE QUALITY LOSS FUNCTION ATUL DEV
> PANKAJ JHA
< SURFACE ROUGHNESS ANALYSIS, MODELLING AND PREDICTION IN FUSED DEPOSITION YUSUF S. DAMBATTA
(o)) [a) MODELLING ADDITIVE MANUFACTURING TECHNOLOGY AHMED A. D. SARHAN
2 s
O < INTEGRATED DESIGN IN ADDITIVE MANUFACTURING BASED ON DESIGN FOR E. ASADOLLAHI-YAZDI
-l o MANUFACTURING J. GARDAN
5) N P. LAFON
E IDENTIFYING THE BARRIERS BEHIND THE LACK OF SIX SIGMA USE IN LIBYAN OSAMA ELGADI
L MANUFACTURING COMPANIES MARTIN BIRKETT
:E] WAI MING CHEUNG
0p] BINARY PROGRAMMING FOR MANUFACTURING MATERIAL AND MANUFACTURING SALEEM Z. RAMADAN
PROCESS SELECTION USING GENETIC ALGORITHMS
IMPROVING PRODUCTION CAPACITY THROUGH EFFICIENT PPC SYSTEM: LESSON FROM MENGIST HAILEMARIAM
LEATHER MANUFACTURING SILMA YOSEPH
Embodied Carbon Footprint of Existing Malaysian Green Homes FAHANIM ABDUL RASHID
MUHAMMAD AZZAM ISMAIL
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Hall 10

Venugopal Kummamuru

EDUCATION OF PURCHASING PROFESSIONALS IN AUSTRIA: COMPETENCE BASED VIEW

Volker Koch

DEVELOPING AN AUDIT QUALITY MODEL FOR AN EMERGING MARKE

Bita Mashayekhi,
Azadeh Maddahi, Arash
Tahriri

DETERMINANTS OF PROFITABILITY IN INDIAN PHARMACEUTICAL FIRMS IN THE NEW
INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS REGIME

Shilpi Tyagi, D. K. Nauriyal

THE IMPACT OF MOTIVATION, TRUST, AND NATIONAL CULTURAL DIFFERENCES ON
KNOWLEDGE SHARING WITHIN THE CONTEXT OF ELECTRONIC MAIL

Said Abdullah Al Saifi

A STUDY ON THE DETERMINANTS OF EARNINGS RESPONSE COEFFICIENT IN AN EMERGING |Bita Mashayekhi,
MARKET Zeynab Lotfi Aghel
ACCOUNTING INFORMATION SYSTEMS OF KUWAITI COMPANIES: OBSTACLES AND Haya Y Alobaid

BARRIERS

PLANNING A SUPPLY CHAIN WITH RISK AND ENVIRONMENTAL OBJECTIVES

Ghanima Al-Sharrah,
Haitham M. Lababidi,
Yusuf 1. Ali

CORPORATE GOVERNANCE IN NETWORK MARKETING ORGANIZATIONS: THE ROLE OF
ETHICS AND CSR

Venugopal Kummamuru

RELATIONSHIP BETWEEN FINANCIAL REPORTING TRANSPARENCY AND INVESTMENT
EFFICIENCY: EVIDENCE FROM IRAN

Bita Mashayekhi,
Hamid Kalhornia
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ACADEMIC QUALITY PROBLEM Dr. NURGUL ERGUL GUVENDI
GENDER DYNAMICS IN THE FEMALE MENTAL THEATRE: JOANNA BAILLIE’S DE MONFORT  |DR. TUGBA KARABULUT
- BODY PERCEPTION OF ADULTS AND ADVANCED ADULTS, PERCEIVED SOCIAL SUPPORT Dr.0gr. Uyesi Ece Naz ERMIS
g IAND SOCIAL RESPONSIBILITY LEVELS EXAMINATION OF ATTITUDES TO AGE ABLLY
> | &
% c /A RESEARCH ON THE ROLE OF FEAR IN CONVINCING: APPROACHES OF FAMILY HEALTH PhD Student, Dursun Yilmaz
- o CENTER EMPLOYEES TO CONVINCING VACCINE REJECTING PARENTS Prof. Dr., Murat Sezgin
3 |8
n - PUBLIC RELATIONS PARADIGM IN HEALTH INSTITUTIONS PhD Student, Dursun Yilmaz
5 Prof. Dr., Murat Sezgin
: CEMILE OSMANOVA’NIN KIRIM TATAR HALK OYUNLARI’NIN AKTARILMASI VE }
8 YASATILMASINDAKI ROLU Dog.Dr., Giilsen ERDAL
X =1 ; Ogr. Gor. Selma Lubabe ERDOGAN
GELECEGIN MUTFAGI; GASTRONOMI 4.0 Emin GULDEN
_IAUGRRKEAT TURKISH SCHOLAR WITH ENCYCLOPEDIC INTELLIGENCE ABU NASR AL-FARABI AT|y - b 0 ASMATKHANIM MAMMADOVA
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IDr. Korimova Rona Cabbar kizi
PHYSIOLOGICAL CHANGES IN THE BIOCHEMICAL INDICATORS OF THE LIVER UNDER THE ]lfro‘f‘feiﬁgayflv..a Afllygz?za‘ﬁ klzfl
INFLUENCE OF PATHOLOGICAL PROCESSES, EXAMINATION AND TREATMENT oL.ADIyev DUSEYN zizulia oglu
[Dr.Coforova Zemfira Ibrahim kizi
Sahmommadova Sevinc Osman kizi
< Dr. Korimova Rona Cabbar kiz1
> Dogent.Hiiseynova Giilboniz Asif kiz1
OCCURRENCE, EXAMINATION, PREVENTION AND TREATMENT OF GASTRIC GASTRITIS AS A [J0SP8 | SEVRove SUao s 7o
g RESULT OF EXOGENOUS AND ENDOGENOUS INTOXICATIONS O - OeV Luseyt Dzizula ogi
o Olokbarova Mehriban Qani kizi
X
< [Hosonova Xumar Oliovsat kizi
z [
g . e
9 € EXAMINATION OF PHYSICAL ACTIVITY LEVELS OF HEALTH SCIENCES STUDENTS DURING [0 98 Uyesi Canan BIRIMOGLU OKUYAN
< < THE PANDEMIC PERIOD Ars. Gor. Pakize Nurgiil SEN ,
) o Dr. Ogr. Uyesi Oguzhan Bahadir DEMIR
a
. > i . ; ; ; P ; ; Ars. Gor. Pakize Nurgiil SEN
1 N .. P -
:8 COCUK VE ADOLESANLARDA FiZiKSEL AKTiVITENIN ETKILERI VE [YILESTIRMESI Dt Osr. Uyost Canos BIRIMOGLU OKUYAN
5 Y ANIKLI HASTALARIN GELENEKSEL VE TAMAMLAYICI TEDAVI UYGULAMALARINA gfrng;’rﬁ];;s?g;‘faﬁqoi‘c A‘éﬁl
o) YONELIK TUTUM VE DAVRANISLARININ BELIRLENMESI Dog. Dr. Morve AKIN
'YANIKLI HASTALARDA PROSEDUREL AGRI VE KAYGI YONETIMINDE BIiR YAKLASIM: Ogr. Gor. Dr. Ayten AKKAYA
[AROMATERAPI Dr. Ogr. Uyesi Sema KOCASLI
CLASSIFICATION OF MAMMOGRAM IMAGES WITH RESNET50 DEEP LEARNING NETWORK |- jo A\ ESMERAY
AND EVALUATION OF PERFORMANCE USING IMAGE FILTERING METHODS AND HISTOGRAM [+ S0
EQUALITY METHODS
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IDog. Dr. Mustafa Aslan
1 RECENT DEVELOPMENTS IN ELECTRICITY GENERATION FROM BIOMASS RESIDUE Shadan R. Abubaker
. . . . Mehmet Emin CANBAZ
2 |ASI URETIMINDE MEMBRAN FILTRELERIN KULLANIMI Doc. Dr. Mustafa ASLAN
S 3 PRIORITIES OF SCIENTIFIC RESEARCH FIELDS IN TURKIYE Dr. Ogretim Uyesi, SINAN DUNDAR
w .
> N R - . . . . DENiZ OZEL
o™ < 4  [SURDURULEBILIRLIK BAGLAMINDA PREFABRIK EV TASARIMI UZERINE BIR Y ASEMIN KARATAS
> I [DEGERLENDIRME o MR
(2 Dr. Ogr. Uyesi GOKHAN USMA
EI £ 5  |[YARATICI OGRENIMDE ALTERNATIF STRATEJILER: TRiZ YONTEMI Prof. Dr. Nazim AGHAYEV
N
Ug) g 6  [ASYSTEMATIC REVIEW OF APPLICATIONS CONDUCTED USING THE UTADIS METHOD IN Serife SAMUR
o THE WORLD AND TURKEY Asst. Prof. Uyesi Halil SEN
a MELIKE ESGIN
u6' 7 BEHAVIORS OF CHAPLYGIN GAS DARK ENERGY IN THEORY Doc.Dr. CAN AKTAS
S
o MELIKE ESGIN
8  |QUINTESSENCE DARK ENERGY BEHAVIORS IN THE EARLY UNIVERSE Doc.Dr. CAN AKTAS
9 ENERJI VERIMLILIGI VE YENILENEBILIR ENERJI YATIRIM PROJE FINANSMANLARI Ogr. Gor. Abdulsamed GUNES
10 [PROJE DONGUSU YONETIMI Ogr. Gor. Abdulsamed GUNES
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. |PETERMINATION OF THE EFFECTS OF GIBBERELLIC ACID APPLICATIONS g’lgcc'ag‘i' E%R; éjﬁYgf A?h?SGEFI?I%OPR AK
ON GERMINATION OF BLUEBERRY (Vaccinium corymbosum L. ‘DUKE’) SEEDS B N e e

< 5 2 |INVESTIGATING THE CAUSES OF LOW PLASMA VITAMIN A LEVELS %f)’g%f?ﬁ%ﬁ?\%&umw
2 O
@] N 5 |KAMKAT MEYVESININ OTONOM HASADI IGIN DERIN OGRENME TABANLI Taner GUNDUZ
&' 5 YAKLASIMLAR Dog. Dr. Yakup KUTLU
(7)) (O)

a IMMOBILIZATION OF CARBON QUANTUM DOTS SYNTHETIZED FROM ELAEAGNUS EEAI-SIZISI;LSETALAGNI-?;I;\{?EEA:;DEN

N 4 |ANGUSTIFOLIA L. FRUITS TO BIOPOLYMERIC AND INORGANIC e e S EMEN FOTo

-] SURFACES AND INVESTIGATION OF THEIR ANTIBACTERIAL ACTIVITIES - Prof,,

Assoc. Prof.,IDRIS SARGIN

Buket Uner
5 EXPRESSION ANALYSIS OF LEC2 GENE IN APOMICT AND SEXUAL BOECHERA SPECIES |Dr. Fatih Sezer

Prof. Dr. Kemal Melih Taskin
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BEHAVIORAL ANALYSIS OF TEAM MEMBERS IN VIRTUAL ORGANIZATION BASED ON TRUST |Indiramma M.,
DIMENSION AND LEARNING K. R. Anandakumar
IMPROVED AUTOMATED CLASSIFICATION OF ALCOHOLICS AND NON-ALCOHOLICS Ramaswamy Palaniappan
RHETORICAL COMMUNICATION IN THE COGSCI DISCOURSE COMMUNITY: THE COGNITIVE  [Lucia Abbamonte
NEUROSCIENCES (2004) IN THE CONTEXT OF SCIENTIFIC DISSEMINATION Olimpia Matarazzo
(7o) o ) O. Matarazzo,
8 MORAL REASONING AND BEHAVIOUR IN ADULTHOOD L. Abbamonte,
2 2] G. Nigro
o < '
— I A COGNITIVE MODEL FOR FREQUENCY SIGNAL CLASSIFICATION Rui Antunes,
< < Fernando V. Coito
m " —
7 PROBABILITY AND INSTRUCTION EFFECTS IN SYLLOGISTIC CONDITIONAL REASONING Olimpia Matarazzo
o lvana Baldassarre
@
AN INVESTIGATION INTO KANJI CHARACTER DISCRIMINATION PROCESS FROM EEG SIGNALS [Hiroshi Abe,
Minoru Nakayama
REFORM-ORIENTED TEACHING OF INTRODUCTORY STATISTICS IN THE HEALTH, SOCIAL AND |[Rossi A. Hassad
BEHAVIORAL SCIENCES — HISTORICAL CONTEXT AND RATIONALE
EXPLORATIONS IN THE ROLE OF EMOTION IN MORAL JUDGMENT Arthur Yan
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A COMPUTATIONAL MODEL OF MINIMAL CONSCIOUSNESS FUNCTIONS Nabila Charkaoui
EXPLORING LIFE MEANINGFULNESS AND ITS PSYCHOSOCIAL CORRELATES AMONG Fouzia Alsabah Shaikh,
RECOVERING SUBSTANCE USERS — AN INDIAN PERSPECTIVE Anjali Ghosh
DEVELOPMENT OF ORGANIZATIONAL JUSTICE IN INCENTIVE ALLOCATION OF THE THAI Kalayanee Koonmee
(o] g PUBLIC SECTOR
2 8 AUTOBIOGRAPHICAL MEMORY AND FLEXIBLE REMEMBERING: GENDER DIFFERENCES A. Aizpurua,
(@) < W. Koutstaal
- o
< © CULTURAL ANXIETY AND ITS IMPACT ON STUDENTS- LIFE: A CASE STUDY OF INTERNATIONAL [Nadeem Akhtar
g % STUDENTS IN WUHAN UNIVERSITY Shan Bo
% TREATMENT OR RE-VICTIMIZING THE VICTIMS Juliana Panova
s
THE STORY OF MERGERS AND ACQUISITIONS: USING NARRATIVE THEORY TO UNDERSTAND Philip T. Roundy
THE UNCERTAINTY OF ORGANIZATIONAL CHANGE
A NEW MEASURE OF HERDING BEHAVIOR: DERIVATION AND IMPLICATIONS Amina Amirat
Abdelfettah Bouri
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ANALYSIS OF DRIVING CONDITIONS AND PREFERRED MEDIA ON DIVERSION Yoon-Hyuk Choi
AN ANALYTICAL STUDY ON THE POLITICS OF DEFECTION IN INDIA Diya Sarkar,
Prafulla C. Mishra
POSITION OF THE CONSTITUTIONAL COURT OF THE RUSSIAN FEDERATION ON THE
MATTER OF RESTRICTING CONSTITUTIONAL RIGHTS OF CITIZENS CONCERNING BANKING |A. V. Shashkova
SECRECY
o RECOGNITION AND PROTECTION OF INDIGENOUS SOCIETY IN INDONESIA Triyanto,
M~ = Rima Vien Permata Hartanto
2 8
O % NEED OF NATIONAL SPACE LEGISLATION FOR SPACE FARING NATIONS Muhammad Naveed
- S Yang Caixia
u<, 8 HUMAN RIGHTS IN ARMED CONFLICTS AND CONSTITUTIONAL LAW Antonios Maniatis
5
= FORENSIC MEDICAL CAPACITIES OF RESEARCH OF SALIVA STAINS ON PHYSICAL EVIDENCE [Saule Mussabekova
< AFTER WASHING
TOWARDS A PROOF ACCEPTANCE BY OVERCOMING CHALLENGES IN COLLECTING DIGITAL |[Lilian Noronha Nassif
EVIDENCE
THE ROLE OF EUROPEAN UNION IN GLOBAL GOVERNANCE Yrfet Shkreli

Academy Global Conferences & Journals




 CONFERER,
& &&

ACADE
My 'y
8
anrsnt

www.akademikangre.org

BALKAN
8th INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL SCIENCES
8th INTERNATIONAL CONFERENCE ON APPLIED SCIENCES
ARTacademy INTERNATIONAL GROUP EXHIBITION

Bildiri Sunumlar: / Presentation Session — 11
Meeting ID: 881 9370 7664 Passcode: 192102523

2 Temmuz / July 2, 2023 / 14:30 — 16:30 Time zone in Turkey (GMT+3)

Salon / Hall Oturum Baskan1
/ Session Chair

Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title

Authors

SALON 8

Aleksandra Chiniaeva

PROMOTING GENDER EQUALITY WITHIN ISLAMIC TRADITION VIA CONTEXTUALIST
APPROACH

Ali Akbar

BA‘ALBAKT’S INFLUENCE ON 1950S AND 1960S LEBANESE WOMEN WRITERS

Khaled Igbaria

THE INTERACTION BETWEEN HUMAN AND ENVIRONMENT ON THE PERSPECTIVE OF
ENVIRONMENTAL ETHICS

Mella Ismelina Farma Rahayu

PROTECTION OF HUMAN RIGHTS IN EUROPE: THE PARLIAMENTARY DIMENSION

Aleksandra Chiniaeva

EISENHOWER’S FAREWELL SPEECH: INITIAL AND CONTINUING COMMUNICATION
EFFECTS

B. Kuiper

HUMAN SECURITY PROVIDERS IN FRAGILE STATE UNDER ASYMMETRIC WAR
CONDITIONS

Luna Shamieh

DEVELOPING NEW MEDIA CREDIBILITY SCALE: A MULTIDIMENSIONAL PERSPECTIVE

Hanaa Farouk Saleh

GENDER DIFFERENCES IN RESEARCH OUTPUT, FUNDING AND COLLABORATION

Ashkan Ebadi
Andrea Schiffauerova
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2)] ©
2 <
©
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©

<

§o2)

<

NARRATING IRISH IDENTITY: RETRIEVING ‘IRISHNESS’ IN THE WORKS OF WILLIAM
BUTLER YEATS AND SEAMUS HEANEY

Rafik Massoudi

NATURAL DISASTER TOURISM AS A TYPE OF DARK TOURISM

Dorota Rucinska

DEMOCRATIZATION, MARKET LIBERALIZATION AND THE RAISE OF VESTED INTERESTS
AND ITS IMPACTS ON ANTI-CORRUPTION REFORM IN INDONESIA

Ahmad Khoirul Umam

ART AND CULTURE IN THE DEVELOPMENT PERIOD TO MODERNIZATION iN THE REIGN OF
KING RAMA VI

Weena Eiamprapai

DESIGNING CREATIVE EVENTS WITH DECONSTRUCTIVISM APPROACH

Maryam Memarian,
Mahmood Naghizadeh

DE-SECURITIZING IDENTITY: NARRATIVE (IN)CONSISTENCY IN PERIODS OF TRANSITION

Katerina Antoniou

EFFECT OF ORGANIZATIONAL RESOURCES ON IMPROVING INDEPENDENCY OF PEOPLE WITH
SEVERE DISABILITIES: VOCATIONAL REHABILITATION FACILITIES IN SOUTH KOREA

Soungwan Kim

CAPITAL ACCUMULATION AND UNEMPLOYMENT IN NAMIBIA, NIGERIA, AND SOUTH
AFRICA

Abubakar Dikko

WATER CRISIS MANAGEMENT IN A TOURISM DEPENDENT COMMUNITY

Aishath Shakeela
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IMPACT OF REPRODUCTIVE TECHNOLOGIES ON WOMEN’S LIVES IN NEW DELHI: A STUDY Zairunisha
FROM FEMINIST PERSPECTIVE
CURBING ABUSES OF LEGAL POWER IN THE SOCIETY Tajudeen Ojo Ibraheem
g SOCIAL STRUCTURE, INVOLUNTARY RELATIONS, AND URBAN POVERTY Mahmood Niroobakhsh
o <
o | : KNOWLEDGE TRANSFER AND THE TRANSLATION OF TECHNICAL TEXTS Ahmed Alaoui
= >
© THE INFLUENCE OF ISLAMIC ARTS ON OMANI WEAVING MOTIFS Zahra Ahmed Al-Zadjali
L ©
C HANDLING COMPLEXITY OF A COMPLEX SYSTEM DESIGN: PARADIGM, FORMALISM AND Hycham Aboutaleb
L TRANSFORMATIONS Bruno Monsuez
o
= UNDERSTANDING EUROPE’S ROLE IN THE AREA OF LIBERTY, SECURITY AND JUSTICE AS AN [Sarah Barrere
n INTERNATIONAL ACTOR
THE METHODOLOGY OF OUT-MIGRATION IN GEORGIA Shorena Tsiklauri
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Eser Adi / Art Work

Artist

Tema/
Theme

Distopik Bir Cografyanin zleri /

Giil AYDIN

1 [Trace Of A Dystopian Geography
2 Bir Yerden Tanistyor Muyuz? Dilara KARAKAS TABAK
3 [“Ozgirlik”/ “Independence” Valide PASAYEVA
., |UFUK LACIN AKYIL
5 [simsiz Derya OZDEMIR
6 Agit Merve Duydu
; Kirazdere Baraji Cagatay Goktan
8 Yad Ayse Karabey tekin
g |Dijital Diinya Mehmet Zahit BILIR
10 |Insan ve Zaman Mehmet Zahit BILIR
11 |Pip Tasarimci,Suhedanur TASKIRAN
BEDIR
Renklerin zdiistimii 3 / Esra VAROL
12 |projection of The Colors
13 |Bakve Gor/look and see Yiiksel TOK
1q [|Isimsiz Ars. Gor. Tuba SEVGIN
15 |Yansima Ferrah Nur Diindar
16 |Yol/Path Dr. Rabia UNLU
17 [|Ferforje Nagihan CAKAL
18  |Kok/Root Zeynep KIRKINCIOGLU
19 |Empati- Ihtiyacimiz Olan Sey / Empathy-(Ogr. Gor. Filiz Yildiz
What We Need _
20 |Future Dr. Ogr. Uyesi Sevim Karaalioglu
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OZET

Halkla iligkiler, genellikle orgiitiin lehine olumlu imaj olusturma, devam ettirme, iligkide
olunan hedef kitlenin sempati ve destegini saglama, kurulus ile hedef kitlesi arasinda iyi niyetli
ve karsilikli anlayisa dayali iligkileri siirdirme gibi anlamlar icerir. Buna mukabil halkla
iligkiler kavrami islevsellik gosterdigi sektore gore de kendine has anlamlar icerebilmektedir.
Bu baglamda halkla iliskiler kavrammin saglik sektoriindeki algilanist da farklilik
gosterebilmektedir. Bu ¢alismada halkla iligkiler kavraminin saglik ¢aligsanlar igin ifade ettigi
anlam ile toplumun halkla iliskilere yiikledigi anlam Grunig ve Hunt halkla iligkiler modelleri
perspektifinden karsilastirmali olarak analiz edilmeye caligilmistir. Bu ¢alismayla literatiire
katki saglamak yaninda saglik hizmetleri sunucularina da konu hakkinda kavramsal temel
olusturmak amaclanmistir. Nitel arastirma yontemlerinden goriigme yonteminin kullanildigi
calismada saglik hizmeti sunuculart ile saglik kurumlardan hizmet alanlarin goriislerine
basvurulmustur. Katilimcilara yapilandirilmig ve yart yapilandirilmis sorular sorulmustur.
Alman cevaplar igerik analizi ve betimsel analiz yontemleriyle degerlendirilmisitir. Sonug
olarak kamuda hizmet veren saglik hizmeti sunuculart halkla iliskileri kamunun
bilgilendirilmesi ve ikna edilmesi olarak tanimlamistir. Saglik hizmeti kullanicilar1 ise
bilgilendirilmekle birlikte sorunlarinin ¢6ziimii, tatmin olma ve karsilikli anlayisi halkla
iliskiler olarak tanimlamiglardir.

Anahtar Kelimeler: Halkla Iligkiler, Halkla Iliskiler Modelleri, Grunig ve Hunt, , Hastanelerde
Halkla Iligkiler, Nitel Arastirma

PUBLIC RELATIONS PARADIGM IN HEALTH INSTITUTIONS

ABSTRACT

Public relations, which have a wide range of activities, generally means creating and
maintaining a positive image in favor of the organization, providing sympathy and support to
the target audience and maintaining goodwill and mutual understanding between the
organization and the organization. On the other hand, the concept of public relations may have
special meanings depending on the sector in which it operates. In this context, the perception
of the concept of public relations in the health sector may also change. In this study, the meaning
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of the concept of public relations for health professionals and the meaning of public in public
relations are examined in terms of Grunig and Hunt public relations models. The aim of this
study is to provide a conceptual framework for healthcare providers in addition to contributing
to the literature. Interview method which is one of the qualitative research methods was used in
the research. Structured and semi-structured questions were asked to the participants.
Responses were evaluated by content analysis and descriptive analysis methods. As a result,
public health service providers defined public relations as informing and persuading the public.
On the other hand, health service users have defined public relations as activities that produce
solutions, provide information, provide satisfaction and are based on mutual understanding.

Keywords: Public Relations, Public Relations Models, Grunig and Hunt, Public Relations in
Hospitals, Qualitative Research

GIiRiS VE KAVRAMSAL CERCEVE

Bu calismayla Devlet Hastanelerindeki halkla iligkiler paradigmasinin saglik hizmeti sunanlar
ve bu hizmetleri alanlar arasinda nasil algilandigi, taraflarin halkla iligkiler disiplinine nasil bir
anlam yiiklediklerinin ortaya ¢ikarilmasi amaclamistir. Tiirkiye’de saglik ve sosyal giivenlik
hizmetleri asli ve anayasal bir devlet gorevi olarak anayasada ilgili mevzuatca diizenlenmis
olup, bu hizmetler yaygin olarak kamu (devlet) hastanelerinde sunulmaktadir (Akdur 1999, 14;
Cavmak ve Cavmak 2017, 53). Devletin anayasal 6devlerinden olan saglik hizmeti verme isine
mevzuatlarda yapilan degisiklilerle 6zel sektor de dahil edilmis, 2000’li yillarin basinda
baslatilan saglikta doniisiim programlariyla 6zel hastanelerin sayist da yogunluk kazanmustir.
Olusan rekabet ortaminda kamu hastanelerinin zorunlu tercih sebebi olmasi kismen geri planda
kalmis, saglik hizmeti tiiketicilerinin beklentileri ve tercihleri de degismistir. Bu tercihlerin
degismesinde halkla iliskilerin nasil bir rolii oldugu, ya da bir rolii olup olmadig1 arastirilmistir.
Hastanelerde halkla iliskilere gegmeden once literatiirde halkla iliskiler nasil ele alinmistir
kisaca buna deginilmistir.

Halk sozciigii, insan kitlelerini tanimlamak, yi8inlar1 ifade etmek i¢in kullanilir. Halk s6zctigii
kullanildig1 yere, duruma ve zamana gore anlami degisebilen sosyolojik bir kavramdir. Halk
siyasetciye gore llkenin tlim vatandaslaridir, sirket yoneticisine gore hedef miisterilerdir,
entelektiiel ya da sanatgiya gore ise siradan insanlardir. (Gokge 1993,99-112; Tungel 2009, 110-
120; Erdogan 2006, 12-13). Iliski ise temel olarak iletisim kurmayi ifade etmek igin
kullanilmaktadir (Tungel 2009, 110-111; Erdogan 2006, 16). Ciinkii her bir s6z, her bir hareket,
jest, mimik, her bir sembol karsi tarafa verilen bir mesajdir, dolayisiyla mesajin aliip
alimnmamasi 6nemli olmaksizin bu bir iletisimdir. Mesaj alinirsa iletisim ¢ift yonlii olarak
gerceklestirilmis olur. Mesaja geri doniit gergceklesmezse bu da tek yonlii iletisimdir. Halkla
iligkilerin Tiirkiye’deki duayen ismi Aldeddin Asna (2011), halkla iligkiler tabirinin dogrudan
Ingilizceden cevrildigi gibi Tiirkiye literatiirinde kabul edildigini ifade ederek aslinda bu
kavramin yerine hedef kitle (kamu) ile iletisim kavramlarinin getirilmesi goriisiindedir. irfan
Erdogan’da benzer bir goriis ileri stirerek halkla iliskiler kavraminin organize olmus, orgiitler
icin kullanilabilecegini ifade ederek “Halkla iliskiler denen bir seyin olmasi i¢in bu adin
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verilmesini gerektiren insan orgiitlenmesinin ve faaliyetinin olmasi gerekir (Erdogan 2006,
13).” demektedir. Teorisyenler halkla iliskilerden s6z edilebilmesi i¢in orgiitlii bir yapinin
olmasi1 gerektiginde hemfikirdirler. Halkla iligkiler kuramcilar1 Grunig ve Hunt (1984) orgiitii:
halki, organizasyona bagi olan yoneticiler, hisse sahipleri, tiiketiciler, ¢alisanlar, endiistrideki
diger organizasyonlar, c¢evreci aktivist gruplar ve genel toplumdan gelenler olarak
tanimlamislardir. Askun (1981), Bozkurt ve digerleri (1998) ise orgiitii bir grup insanin ortak
amaca yonelik belli gorev ve sorumluluklar ¢ergevesinde disipline olmus siireklilik arz eden
toplumsal bir yap1 seklinde tanimlamiglardir. Insan grubu, ortak menfaat, sorumluluk ve
siiregenlik orgiitlerde temel unsurlardir. Orgiitlerin ortaya c¢ikmasi gereksinimlerin bir
sonucudur.

Sosyal bilimlerde halkla iligkilerin de i¢inde oldugu bazi disiplinlerin ya da kavramlarin
kaliplagsmig standart tanimlamalar1 oldugu sdylenemez. Halkla iliskiler de tanimlamasi hedef
kitleye, ya da bagka enstriimanlara gore farklilik kazanan kavramlardandir. Kesin bir rakami
olmamakla birlikte Foundation for Public Relations Research and Education 1976 yilinda 65
halkla iligkiler uzmanina yaptirdigi bir arastirmada 470°den fazla tanimlanin oldugunu
saptamistir (Aslan 2011, 16). Hutton (1998) yaptig1 bir degerlendirmede halkla iligkilerin
baslangicindan bugiine kendi yarattig1 bir kimlik krizi yasadigini belirtmistir. Peltekoglu (2012)
ise ortak bir tanim olmamasini halkla ilisiklerin sosyal bilimlerin farkli paradigmalariyla
kesigsmesinden kaynaklandigini 6ne stirmiistiir. Bu ¢aligmada literatiirde en fazla kabul gordiigii
diistinlilen baz1 tanimlarda yer alan kavramlarin bir araya getirilmesinden kolektif bir tanim
olusturulmustur buna gore: “halkla iligkiler; orgiitiin lehine olumlu imaj olusturmak ve devam
ettirmek, iliskide olunan hedef kitlenin sempati ve destegini saglamak, kurulus ile hedef kitlesi
arasinda iyi niyetli ve karsilikli anlayisa dayali planl ve kapsamli iligkileri siirdiirmek amaci
tastyan bir yonetim fonksiyonudur.” Bu tanimda ve baska tanimlarda da gegen baglica halkla
iligkiler kavramlari; 6rgiit, yonetim fonksiyonu, hedef kitle, iletisim, iyi niyet, anlayis, karsilikli
yarar, etkilesim, siireklilik, itibar, imaj, ikna, kamu yarari, egilimlerin saptanmasi oldugu
sOylenebilir (Asna 1969, 13; Grunig ve Hunt 1984; Kazanc1 1999, 59; Peltekoglu 2001, 6;
Tortop 1993, 4-10; Varol 1994, 23; Schukies 1998, 16; Mardin 1994, 3).

Saghk Kurumlarinda Halkla iligkiler Faaliyetleri

Hastaneler saglik calisanlar1 da dahil olmak iizere saglik sorunlari olan her kesimden insana
hizmet verme potansiyeline sahip farkli alanlarda mesleki profesyonelligi olan karmagik yapili
orgiitlerdir. Hedef kitle yelpazesinin genisligi cihetiyle hastaneler iletisim modellerinin
birgcogundan faydalanir (Ertekin, 1971, 71; Tengilimoglu 2001, 28; Ayhan ve Candz 2006, 72;
Yurdakul, Coskun ve Oksiiz 2007, 42; Uludag 2010, 54; Dasdelen 2014). Daha ¢ok yiiz yiize
ve kisilerarasi iletisimin yaygin oldugu saglik kurumlarinda sozlii iletisim teknikleri ile birlikte
sOzsiiz ve yazili iletisim teknikleri de birlikte kullanilmaktadir. Kitle iletisim araglar1 yoluyla
da etkin iletisimin saglandig1 kurumlardir saglik kuruluslari. Hastanelerde halkla iligkilerin
baslangici belli degildir. iletisimin dogasina uygun olarak hasta ile saglik calisani arasindaki ilk
iletisimle bagladigin1 sdylemek miimkiindiir. Saglik kurumlarinda bir disiplin olarak halkla
iliskiler uygulamalarinin baslamasina Tiirkiye nin onciiliik ettigi de sdylenebilir. Tiirkiye’de
1964 yilinda yiiriirliige giren Niifus Planlamas1 (Dogum Kontrolii) yasasinin halka tanitilmasi
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ve planli ¢ocuk fikrinin ailelere benimsetilmesi i¢in Niifus Planlamasi1 Genel Miidiirligii i¢inde
yer alan Tanitma ve Halk Egitimi Subesinin ¢alismalar1 baglamistir (Dasdelen 2014, 15; Uludag
2010, 66). Hem diinyada hem de Tiirkiye’de saglik alaninda uygulanan halkla iliskiler
kampanyalar1 genellikle sigara ve alkol bagimlilig1 ile miicadele, AIDS gibi baz1 bulasici
hastaliklardan ve salginlardan korunmak, anne ve bebek 6liimlerinin 6niline gecilmesi ve asi
kampanyalarina halkin dikkatini cekmek gibi alanlarda yapilmistir. Bu kampanyalar sonrasinda
olumlu sonuglar elde edilmis, kampanyalarin halkta karsilik buldugu gézlenmistir (Dasdelen
2014, 16; Tengilimoglu 2001, 12).

Son yillarda hastanelerde hakla iliskiler alanindaki inovasyonlar artmstir. internet kullaniminin
yayginlagmasi ve e-Devlet uygulamalar1 saglik hizmetlerine de yansimistir. E-Nabiz, MHRS
(Merkezi Hekim Randevu Sistemi), SABIM (Saglik Bakanhg iletisim Merkezi) gibi dijital
ortamlar aracilifi ile pek cok saglik hizmetinin verildigi platformlar olusturulmustur. Bu
ortamlarda hastalar randevu kayd1 olusturabilmekte, tahlil-tetkik, ilag¢ raporu, heyet raporu gibi
sagligi ile ilgili her tiirlii bilgi ve belgeye ulasabilmektedir. Bunun disinda kurumlarin web
sayfalari, sosyal medya hesaplarinda kurumlarla ilgili paylasimlar yapilmakta kurumlar
hakkinda geri bildirimler alinmaktadir. Saghk kurumlarinda hizla artan yapay zeka
uygulamalar ile hastalarin kayit agma, sira alma, hekim tercihinde bulunma gibi pek ¢ok
hizmeti baska aracilara ihtiya¢c duymadan kendilerinin yapabilmesine de olanaklar saglanmistir
(Yilmaz ve Sezgin, 2019, 1475- 1493). Yine bu uygulamalarin isleyisinin nasil oldugunu
anlatan, hastalar1 sagliklariyla ya da kurumla ilgili bilgilendiren kiosklar ve diger dijital
elektronik cihazlar yaygmlik kazanmistir. Hastanelerdeki halkla iligkiler uygulamalari;
hastaliklar hakkinda kamuoyunu bilgilendirmek, hizmet alanlarin hastaliklarinin farkinda
olmalarmi saglamak, hastaliklilarla miicadele etmenin yol ve yontemlerini anlatmak
seklindedir. Ayrica hasta memnuniyetinin saglanmasi, hasta haklarina iligkin bilgilendirmenin
yapilmasi, tiim paydaslarla iliskilerin yonetilmesi ve hedef kitle {izerinde olumlu bir kurumsal
imajin yerlestirilmesi de hastanelerdeki halkla iliskiler birimlerinin gorevleridir (Dasdelen
2014, 18; Yurdakul vd. 2007, 31). Bu uygulamalarin ne kadari kamu hastanelerinde
uygulanmaktadir ya da uygulanmaktadir m1 bunun aratilmasina yonelik hem saglik hizmeti
sunucularina hem de bu hizmeti alanlara ayni sorular sorulmus onlardan alinan cevaplardan
bulgulara ulasilmistir.

Bu hizmetlerin bir kism1 saglik kurumlarinin biiyiikliigii nispetinde kurumlarin i¢inde farkl
departmalar araciligi ile yapilirken e-Nabiz, SABIM, MHRS ve Alo 182 gibi bir kisim
uygulamalarda bakanlik merkezli ¢calismalarla yiiriitiilmektedir. Hastanelerin i¢inde yer alan
basin-yayin birimi, halkla iligkiler birimi, hasta kabul ve yonlendirme (danisma), hasta iletigimi
(hasta haklar1) ve santral gibi departmanlarin yaptiklar1 hizmetler halkla ilisikler faaliyetlerinin
yiirlitiilmesine destek vermektedir.

YONTEM

Devlet Hastanelerinde halkla iliskilerin nasil uygulanip ne sekilde algilandig: saglik hizmetleri
sunucular1 ve bu hizmetlerin kullanicilar ile nitel goriigmeler yapilip katilimeilarin diistinceleri
yazili olarak alinmis, icerik analizi yOntemiyle ve betimsel olarak degerlendirilmistir.
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Calismada nitel arastirma yontemlerinden birisi olan goriisme yontemi kullanilmistir. Basit
rastgele Ornekleme modeli kullanilarak yapilan goriismelerden once katilimcilardan onam
formunu imzalamalar1 istenmistir. Sik kullanilan nitel veri toplama yontemlerinden biri olan
gorismeler kullanilarak yapilan bu calismada katilimcilara yapilandirilmis ve yar
yapilandirilmis iki soru yoneltilmis, onlardan sorulara yazili cevap vermeleri istenmistir. Az
soru sorularak daha fazla katilimciya ulagilmak hedeflenmistir. Yapilandirilmig sorular amaca
yonelik ¢ok fazla katilimciya uygulanacagi ve goriisme verilerinin analizi daha net ve yansiz
olacagindan (Karatas ve Yavuzer 2015) katilimcilara yapilandirilmis bir soru sorulmustur. Yari
yapilandirilmis  soruyla da katilimcilarin  devlet hastanelerindeki halkla iliskiler
uygulamalariyla ilgili kisisel deneyimlerini, konuya bakis agilarini ve diisiincelerini anlatmalar1
istenmistir. Yar1 yapilandirilmis “goriisme formu yontemi, benzer konulara yonelmek yoluyla
degisik insanlardan ayni tiir bilgilerin alinmas1 amaciyla hazirlanir (Patton 1987).” Bu yontem
insanlarin davraniglarini, orgiitsel yapilar1 ve toplumsal degismeyi anlamaya doniik bir bilgi
iiretim siirecidir (Ozdemir 2014, 325). Nitel arastirmalar insanlarin olaylara nasil anlamlar
yiikledikleri, yani nasil nitelediklerini anlamaya calisir. Boylesi goriismelerde katilimcinin
algililarin1 kendi diistinceleriyle anlatmasina olanak saglayacak acik uglu ve esnek sorular
yoneltilmelidir (Merriam 2013, 88).

BULGULAR VE TARTISMA

Saglik hizmeti sunucularina ve saglik hizmeti kullanicilarina halkla iliskiler kavramini nasil
algiladiklar1 sorulmustur. Katilimcilara birisi kapali, digeri a¢ik uclu olmak iizere iki soru
yoneltilmistir. Saglik calisanlarina sorulan kapali uglu (Kurumunuzda bir halkla iliskiler
departmant var mi, boyle bir departmana ihtiyag¢ oldugunu diigtiniiyor musunuz?) bu soruya
caligmaya katilanlarin tamami (44 kisi) cevap vermistir. Cevap veren saglik calisanlarinin
yartya yakini (18 kisi) “Hasta karsilama ve yonlendirme departmaninin bu hizmeti yaptigini
diigiiniiyorum.” Tercihini isaretlemistir. Bu durum kamu hastanelerinin halkla iligkilere
bakisinda onemlidir. Literatlirde halkla iliskilerin “yonetim fonksiyonu” ifadesi ge¢cmesine
ragmen saglik ¢alisanlarina gore hastane girislerine veya farkli yerlerinde bulunan “danisma”
birimleri halkla iliskiler olarak algilanmaktadir. Literatiire bakildiginda bu yaklasim kismen
dogru olmakla beraber eksik bir algiy1 da ifade etmektedir
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Kurumunuzda bir halkla iliskiler departmani var mi, boyle bir departmana ihtiyag oldugunu diigiiniiyor
musunuz? (44 yanit)

M Boyle bir departmanimiz yok, ihtiyag
oldugunu da distinmiyorum.

M Boyle bir departmanimiz var. Fakat kurumumuza yogun talep
varken bu departmana ihtiyag oldugunu disinmuyorum.

M Boyle bir departmanimiz yok. Fakat kesinlikle olmasi gerektigini
dislntyorum.

M Hasta karsilama ve yonlendirme departmaninin bu hizmeti
yaptigini distiniiyorum.

m Halkla iligkiler departmanimiz var. Fakat yeterince aktif ve islevsel
degil. Daha islevsel hale getirilmelidir diye distintiyorum.

Gorsel 1. Saghk Cahsanlarinin Algilarina Gore Hastanelerde Halkla Tliskiler

Gorsel 1’de katilimcilar; “hasta karsilama ve yonlendirme biriminin kamu hastanelerindeki
halkla iligkiler departmani oldugunu, halkla iligkilerin amaglarini, fonksiyonlarini bu birimdeki
calisanlarin yaptigim1 diistinmektedir.” Bu 6nemli bir durum tespitidir. Saglik ¢alisanlari,
hastanelerde kisa ad1 “danigma” olan hasta karsilama ve yonlendirme personelinin hastalara,
polikliniklerin veya hangi birimin nerede oldugunu sdylemeleri, onlar1 yonlendirmeleri ve
kimsesiz, muhtag¢ hastalara refakat etmeleri bir halkla iliskiler faaliyeti olarak kabul edilmekte
ve bu sekilde algilanmaktadir.

Saglik caliganlarina sorulan ayni soru revize edilerek hastalara ve hasta yakinlarina da
sorulmustur. Onlardan alinan cevaplar Goérsel 2°de gosterilmistir.

Basvurdugunuz hastanelerde bir halkla iliskiler departmani var mi, boyle bir departmanin varligini hissettiniz
mi? (44 yanit)

M Gittigim hastanede boyle bir departmana rastlamadim, varligindan
haberim yok.

M Ben gergek anlamda halkla iliskiler departmanin faal oldugu bir
devlet hastanesi gormedim.

m Hastanelerde halkla iliskiler hizmetini danisma (Hasta karsilama ve
yonlendirme) birimleri veriyor.

M Gittigim hastanelerde sorunlarimin ¢éztimiinde hasta iletisim
(hasta haklari) merkezleri yardimci olur.

Gorsel 2. Saghk Hizmeti Alanlarin Algilarina Goére Hastanelerde Halkla fliskiler

Saglik calisanlartyla ayni oranda katilimciya sorulan “Basvurdugunuz hastanelerde bir halkla
iliskiler departmani var mi, boyle bir departmanmin varligint hissettiniz mi?” soruya Kamu
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hastanelerini tercih eden hasta ve yakinlariin biiyiik cogunlugu (%61°1) kamu hastanelerinde
yer alan hasta yonlendirme birimlerini halkla iliskiler olarak gérmemistir.

Yapilan arastirmada katilimcilara yapilandirilmis soru sorulmasi onlarin halkla iliskiler
hakkinda ne disiindiiklerinin tam olarak agiga ¢ikmasma firsat verememis olabilir
diisiincesinden hareketle hem saglik c¢alisanlarina hem de hasta ve yakinlarina yari
yapilandirilmis  (Kurumunuzda bir halkla iliskiler departmaninmin  olmasi gerektigine
inaniyorsaniz nedenlerini kisaca yazar misiniz?) agik uglu bu soru sorulmustur. Bu soruya
verilen cevaplardan katilimcilarin zihninde algilanan halkla iligkiler kavraminin ne oldugu
anlasilmaya calisilmistir.

Kurumlarinda halkla iliskiler departmani olarak “hasta kabul ve yonlendirme” ekibini géren
saglik calisanlarinin halkla iliskilerden anladigina ve bu konu hakkinda sdylediklerine 6rnek
olarak bazi katilimc1 ifadeleri su sekildedir;

Hasta yonlendirme personeli: “Hasta karsilama hangi birine yetissin?”
Tibbi sekreter: “Yonlendirme de gerekli diye diisiiniiyorum.”
Hekim: “Dogru yonlendirme i¢in gerekli.”

Genel destek per.: “Hasta karsilama ve yonlendirme yeterli, hasta haklar1 da var. Ayrica halkla
iligkilere gerek yok.

Giivenlik gorevlisi: “Hasta karsilama ve yonlendirme departmaninin bu hizmeti yaptigini
diistinliyorum.”

Genel destek per.: Bu gorevi yapan hasta yonlendirme ekibi her tiirlii sorunun cevabini
veriyor.”

Hemsire: “Yonlendirme personellerinin saglik c¢aligani olmasi gerektigini diislinliyorum.
Hedefi tam tutturabilmesi i¢in hastay1 anlamasi ve ¢ozliime yonelik dogru ve hizli ve etkin
yonlendirmesi gerektigini diisiiniiyorum. Saglik egitimi almis olmasi gerekir.”

Laboratuvar cahsani: “Ozellikle yash hastalarin yonlendirilmesi agisindan halkla iliskiler
onemli”

Saglik hizmeti alanlara kamu hastanelerinde halkla iligkiler departmani var mi varsa bu
departman ne tiir beklentilerinizi karsilamaktadir manasinda sorulan soruya verdikleri cevaplar

Lisans/kadin/¢calismiyor: “Halkla iligkiler uygulamalari, hastalik hakkinda kamuoyunu
bilgilendirmekten baslayip onlarin hastaliklarinin farkinda olmasini saglamaya, hastaliklarryla
miicadele etme yontemlerini ve koruma yollarinin anlatilmasina, hasta memnuniyetinin
saglanmasindan hasta haklarmna iliskin bilgilendirmenin yapilmasidir. Ozellikle hastalarin
ihtiyaglarini, memnuniyetini g¢alisanlarin, kendilerini 6zveriyle hastalarin yerine (empati)
koymalarini buna gére ¢alismalarini isterim.” (bilgilendirme, memnuniyet ve anlayis)
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Lisansiistii/erkek/memur: “Hastalarin sorunlarint ve sikdyetlerini dinlemeli yapilan
haksizliklar1 (hasta haklar1) kayda alip takip etmeli konu hakkinda hasta sonradan
bilgilendirilmeli” (bilgilendirme, memnuniyet)

Lisans/erkek/emekli: “Ulkemizde koruyucu hekimlik hakkinda insanlara hi¢ bir bilgi
verilmiyor. Halbuki bilgi verilse ve bu insanlar hastaliklardan kendilerini korumus olsa hasta
say1s1 ve hastanelerin is yiikii azalir yani demek istedigim sudur ki hastaneler ve hastanede
caligsanlar insanlar1 hasta olduktan sonra tedavi etmeye ¢alisiyor insanlara hastaliklardan nasil
korunuruz diye bilgi verilmiyor.” (kamuyu bilgilendirme)

Lise/erkek/memur: “Bilindigi gibi, bir agis1 dik olan tiggen; dik ti¢gendir. Hasta, hekim,
hastane iliskileri dik ticgene uyarlandiginda; tabanda hasta, dik kenarda hekim ve hipotentiste
hastane yer alir. Hipoteniise-hastaneye-egemen durumda olmasi gereken halkla iligkilerci
etkinlik; sirasiyla hasta/hastane, hasta’hekim diyalogunu gii¢lendirerek; oncelikle hastaya,
hekime ve hastaneye yarar saglayacaktir.” (Cift yonlii simetrik)

Saglik hizmeti alanlarin verdikleri yanitlara bakildiginda katilimcilarin kamu hastanelerinde
halkla iliskilerden beklentileri genel olarak modern halkla iligkiler anlayigsina daha uygun
hizmetlerin verilmesi yoniinde cevaplar olmustur. Kamu hastanelerinden saglik hizmeti
alanlarin kurumlardan bekledigi halkla iligkiler anlayisi ¢ift yonliidiir, ¢oziime odaklidir ve
hizmet alanlarda pozitif izlenimler birakacak iletisim becerileri olarak algilanmistir.

SONUC VE ONERILER

Halkla iligkiler kurum veya kuruluslarin faaliyet sahalarina gore farkli anlamlara gelmektedir.
Bir kamu kurumu i¢in hedef kitlenin kurum hakkinda c¢esitli yonlerden dogru bilgilendirilmesi
anlamim1 tasirken, Ozel bir miiessese i¢in karliligin arttirilmast noktasinda pazarlama
faaliyetlerinin desteklenmesi anlami tasimaktadir. Halkla iligkiler bir siyaset¢i i¢in kontrol
mekanizmasi olurken, bir iletisimci i¢in ikna anlami tasidig sdylenebilir (Gokce 1993, 101).
Kamuya ait hastanelerin birincil amaci kar olmasa da ikincil amaci varligini ve rekabet giiciinii
koruyabilmek adina karlilik elde etmek oldugu sdylenebilir. Bu cihetten bakildiginda kamu
hastanelerinin de toplumda olumlu itibara sahip olmasi, halkin nazarindaki pozitif imaji, yakin
ve uzak cevresiyle ve paydaslariyla olan ilisikleri modern, ¢ift yonlii halkla iligkiler
faaliyetlerini gerekli kilmaktadir.

Hastaneler, toplumun her kesimine hitap eden kuruluslar olmakla birlikte kurumlarin dogrudan
hedef kitlesi durumunda olan insanlarin fiziksel ve ruhsal durumlar1 nazara alindiginda diger
hizmet kurumlarindan oldukg¢a hassas bir kitleye hitap ettikleri goriilmektedir. Hastanelerin
hitap ettigi bu hassas hedef kitlenin beklentileri de diger kurumlardan oldukg¢a farklidir. Hasta
olmanin veya hasta yakini olmanin verdigi ruh hali dikkate alindiginda hastanelerde halkla
iligkiler faaliyetlerinin 6nemi de anlasilabilir

Bu calismada hastanelerin hassas beklentileri olan hedef kitlesi ile bu hedef kitleye hizmet
veren saglik calisanlarinin halkla iligkiler kavramindan ne anladiklar1 ve nasil uyguladiklar
arastirilmistir. Hizmet saglayicilar ve hizmet alicilar olarak iki farkli katilimci gruba yoneltilen
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yapilandirilmis ve yart yapilandirilmis sorulara alinan cevaplar icerik analizi yontemiyle analiz
edilmigtir. Saglik c¢alisanlarinin yaklasim ve ifadelerinde halkla iliskiler kavraminin
literatiirdeki tanimlamalarinin aksine olmasa da modern halkla iliskilerin amaclarini
karsilamayan bir halkla iliskiler tanimlamasinin ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Katilimcilar, halkla
iliskilerin temel amaclarini ifade eden itibar, imaj, ikna, giiven, iki yonliiliik, etkin ve olumlu
kamuoyu olusturmak, ¢evreyle iliskilerin gelistirmesi ve hizmet kalitesinin arttirilmasi gibi
kavramlar yerine, hizmet verenler ve hizmet alanlar arasinda yasanan iletisim sorunlarinin
cozlilmesi, hastalarin kurum i¢inde bilgilendirilmesi ve yonlendirilmesi gibi kavramlari
kullanmiglardir.

Sonug olarak saglik ¢alisanlarinin biiytlik bir kismi1 kamu hastanelerinde halkla iliskileri kendi
hedef kitlesini (hastalar1) bilgilendiren, kurum i¢inde nasil hareket etmesi gerektigi konusunda
onlar1 yonlendiren bir anlayis olarak algilamistir. Bu sekilde bir algilamanin Grunig ve Hunt’in
(1984) dort halkla iligskiler modelinden ikincisi olan ve tek yonlii bir model oldugu igin
elestirilen kamuyu bilgilendirme yaklasimina karsilik geldigi sOylenilebilir. Saglik
calisanlarin bir kismi da halkla iligkileri hastanelerde calisanlar ile hastalar arsinda ¢ikan
sorunlar1 ¢ozecek, hastalar1 kurum lehine ikna edecek bir arabulucu olarak gérmektedir. Bu
yaklasim da Grunig ve Hunt’in {iglincli model olarak adlandirdiklar1 asimetrik modele uygun
diistiigii soylenebilir. Calisanlarin ¢ok az bir kismi da karsilikli anlayis1 ve memnuniyeti esas
alan simetrik modele karsilik gelen sdylemler ortaya koymuslardir. Bu ¢aligmanin dikkat ¢eken
sonucu ise kamu hastaneleri ¢alisanlar1 gorev yaptiklart kurumlarin itibarini, sayginligini,
inandiriciligini ve tanitimini ¢ok fazla dnemsemedikleri savidir. Calisanlarin sdylemlerine bu
kelimeler neredeyse hi¢ girmemistir. Bunun nedeni belki de kamu hastanelerinin talep
olusturmak gibi bir derdinin olmadig1 savidir. Dikkat ¢ekici baska bir konu ise dort modelden
birincisi olan basin ajans1 tanitim modelinin tek yonlii ve propaganda amagli yonteminin hicbir
caligsanin ifadelerine yansimamasidir.

Saglik hizmeti alanlar ise hizmet sunucularinin sdylemleri ile kismen kesisen yaklasimlar
ortaya koymus olsalar da hizmet alicilar bilgilendirilmek, yonlendirilmek ya da ikna edilmek
yerine problemlerinin ¢oziimiinii dnceleyen, kendilerini degerli hissettirecek hizmetleri ve
karsilikli anlayist esas alan simetrik yaklagimlar1 halkla iliskiler faaliyetleri olarak
algilamislardir.
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OZET

Arastirma, cocukluk asilarini reddeden ebeveynlerin Aile Sagli Merkezi (ASM) calisanlari
tarafindan as1 yaptirmaya nasil ikna edildiklerini konu almistir. Calismada ASM calisanlarinin
as1 reddi yapan ebeveynleri nasil ikna ettikleri, hangi ikna stratejilerini kullandiklari, hangi ikna
yaklagimlarin1 benimsediklerinin tespiti amaglanmistir. Arastirma nitel aragtirma yontemleriyle
yapilmustir. Arastirma yapilacak sahanin ilgili kurumlarindan gerekli izinler ve Usak
Universitesi etik komisyonundan onay alindiktan sonra Orta Karadeniz Béliimiinde bir ildeki
ASM’lerde hizmet veren hekim, hemsire ve ebelerle yar1 yapilandirilmis goriisme formlari
kullanilarak derinlemesine yiiz yiize goriismeler gergeklestirilmistir. Kartopu oOrneklem
yontemi ile gerceklestirilen goriismelerde fenomenoloji deseni kullanilmistir. Goriigmelerde
ASM calisanlarina; as1 reddi yapan ebeveynlerle karsilastiklarinda onlara nasil davrandiklari,
ebeveynleri ¢ocuklaria as1 yaptirmaya ikna etmek i¢in hangi metotlar1 kullandiklar1 sorulmus
yasadiklar1 deneyimleri anlatmalari istenmistir. Bu baglamda goriisme yapilan saglik
calisanlarina; ag1 reddi yapan ebeveynlerin nedenlerinin neler oldugu, kendilerine kayitli hasta
gruplarindaki retci ebeveynlerin oranlari, bu oranlarin seyri, ebeveynlerin asiya karsi alternatif
yaklagimlarinin neler oldugu gibi sorular sorulmustur. ASM c¢alisanlari, ebeveynlerin asi
reddinde bulunmalarinin saglikla ilgili, dini ve kiiltiirel pek ¢ok nedenleri oldugunu, onlar1 as1
yaptirmaya ikna etmek i¢in farkli yaklasimlarda bulunduklarini ifade etmislerdir. Arastirma
bulgularinda ebeveynler, ASM calisanlarina asilarin yan etkilerinden kaynaklanabilecek otizm,
kisirlik, felg gibi saglik sorunlar1 yasamaktan endise ettikleri i¢in asilar1 reddettiklerini
belirtmislerdir. ASM c¢alisanlari ise as1 yapilmayan ¢ocuklarin geleceginin tehlikede oldugunu,
cocuklarin yiiksek yarar1 i¢in mutlaka asilarmin yapilmasi gerektigini belirtmislerdir. ASM
calisanlari, asis1 yapilmayan cocuklarin daha biiyiikk saglik sorunlariyla karsi karsiya
kalabilecegini ebeveynlere soOyleyerek onlar1 ikna etmeye calistiklarini, ebeveynlerin
korkularin1 zaaflar1 olarak kullandiklarini ifade etmislerdir.

Anahtar Kelimeler: As: Reddi, Saglik Calisan1, Korku, Tkna, Otizm

Dursun Yilmaz’n “Aile Sagligi Merkezi Calisanlarmin As1 Reddinde Bulunan Ebeveynlere Yonelik Tkna
Stratejilerinin Incelenmesi ve Bir Model Onerisi” baslikli doktora tez ¢alismasindan iiretilmistir.
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A RESEARCH ON THE ROLE OF FEAR IN CONVINCING: APPROACHES OF
FAMILY HEALTH CENTER EMPLOYEES TO CONVINCING VACCINE
REJECTING PARENTS?

ABSTRACT

The study focused on how parents who refused childhood immunizations were persuaded by
the Family Health Center (FHC) staff to have them. In the study, it was aimed to determine how
FHC staff persuaded parents who refused vaccination, which persuasion strategies they used,
and which persuasion approaches they adopted. The research was conducted with qualitative
research methods. After obtaining the necessary permissions and obtaining ethical approval for
the field research, in-depth face-to-face interviews were conducted with physicians, nurses and
midwives serving in FHCs throughout the province of Tokat, using semi-structured interview
forms. The phenomenology design was used in the interviews conducted with the snowball
sampling method. In the interviews, to the FHC employees; They were asked how they behaved
when faced with parents who refused vaccination, what methods they used to persuade parents
to vaccinate their children, and they were asked to describe their experiences. In this context,
to the healthcare professionals interviewed; Questions such as the reasons for the parents who
refused the vaccine, the rates of the parents who refused the vaccine in the patient groups
registered to them, the course of these rates, and the alternative approaches of the parents against
the vaccine were asked. FHC employees stated that there are many health, religious, and
cultural reasons for parents' refusal to vaccinate, and that they take different approaches to
persuade them to get vaccinated. In the research findings, the parents stated to the FHC
employees that they refused the vaccines because they were worried about experiencing health
problems such as autism, infertility, and paralysis that may result from the side effects of the
vaccines. FHC employees, on the other hand, stated that the future of children who are not
vaccinated is in danger, and that the vaccines should be given for the best benefit of the children.
FHC employees stated that they tried to persuade parents by telling them that children who
were not vaccinated could face greater health problems, and that they used the parents' fears as
their weakness.

Keywords: Vaccine Rejection, Health Worker, Fear, Persuasion, Autism

GIRIS VE LITERATUR

As1 karsithig1 ve as1 reddi tiim diinyada yasanmaktadir. Bu sebepten Diinya Saglik Orgiitii as1
reddini acil ¢6ziilmesi gereken 10 kiiresel sorundan biri olarak agiklamistir. As1 reddi sorunu
geligmis bat1 {ilkelerinin sorunu oldugu gibi heniiz gelismekte olan ve gelismemis tilkelerinde
sorunudur. Bu sebeple cocukluk asilarinin yaptirilmasini yasal bir zorunluluga baglayan ABD

2 1t was produced from Dursun Yilmaz's doctoral thesis titled “Persuasion Strategies of Family Health Center
Employees for Parents Who Refuse Vaccines and a Model Suggestion”.
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gibi iilkelerin yaninda as1 konusundaki kararlarinda bireyleri dzgiir birakan Isvigre gibi
iilkelerde bulunmaktadir. Cocukluk asilarin1 konu alan Dietrich ve arkadaslarinin (2022),
Isvigre’de yaptiklar bir arastirmaya ¢ok sayida saglik calisani katilmistir. Calismada Isvigreli
saglik calisanlari, zorunlu agilamaya karsi olduklarini, zorunlu asilama yerine asilarla ilgili
cikan tartismalar hakkinda bireyleri bilgilendirmenin, onlara rehberlik etmenin daha olumlu
neticeler verebilecegini belirtmislerdir. Ayni kisiler zorunlu asilamanin son ¢are olarak
kullanilabilecegini s6ylemislerdir (1-8).

Tiirkiye’de ¢ocukluk asilarinin yaptirilmasi zorunlu olmamakla birlikte devletin bir saglik
politikas1 olarak yiriitiilmektedir. Halk sagliginin korunmasi amaciyla bagisiklama hizmetleri
hifzissihha kanunu; “Madde 1-Memleketin sihhi sartlarini 1slah ve milletin sihhatine zarar
veren biitiin hastaliklar veya sair muzir amillerle miicadele etmek ve miistakbel neslin sthatli
olarak yetismesini temin ve halki tibbi ve ictimai muavenete mazhar eylemek umumi Devlet
hizmetlerindendir.” ¢ergevesinde zorunlu yapilmaktaydi. Bu durumdan rahatsiz olan as1 retgisi
bir ebeveyn konuyu Anayasa Mahkemesine intikal ettirmis, yiikksek mahkeme bu konuda
ebeveynleri hakli bularak ¢ocuga as1 yapilmasini ebeveynin rizasina birakmistir (Akkoyunlu,
2017: 45). Bu durum, asilarin yapilmasinin zorunlu tutulmasini ya da yaptirmayanlara yonelik
cesitli miieyyidelerin uygulanmasini dngéren Tiirk Tabipleri Birligi gibi tiizel ve gergek tip
insanlarin1 rahatsiz etmistir. Buna mukabil asilarin saglik calisanlar1 gibi yiiksek risk
grubundaki meslek calisanlarina yaptirilmasinin mecburi, diger bireylerin ise istege bagl
olmasini savunan tip insanlar1 ve bu konuda yapilan yayinlar da bulunmaktadir. Bu iki yaklasim
disinda as1 yaptirmanin tamamen bireysel rizaya birakilmasini benimseyen bu konuda yapilmis
calismalarda mevcuttur (Ilkilig ve ark., 2022; Yorulmaz ve Karadeniz, 2022; Eskiocak ve
Marangoz, 2021).

As1 reddinde bulunan ebeveynleri ikna etmek icin saglik ¢alisanlarinin geleneksel ikna yontemi
olarak bagvurduklar1 yol: asisiz ¢ocuklarin karsi karsiya kalabilecegi saglik sorunlarindan
ebeveynleri haberdar etmektir. Bu yontem gegmisten bugiine kadar gelmistir. Saglik caligsanlari,
ebeveynlere as1 yaptirmamanin riskleri hakkinda korkuya dayali mesajlar vererek asilarla ilgili
ortaya atilan; “asilar otizm yapar”, “asilar kisirlik yapar”, “asilar fel¢ eder” gibi iddialarin kanita
dayali bilimsel bilgilerle ciirtitiilerek ebeveynlerin bu konuda egitilmelerini tercih ediliyordu
(Make & Lauver, 2022). Make ve Lauver, (2022), yapmis olduklar1 ¢caligmada, bu geleneksel
stratejilerin asilanmadaki artislardan ziyade asilar hakkindaki tereddiitleri artirabilecegini ve
saglik calisanlar1 ile ebeveynlerin iliskilerini olumsuz yonde etkileyebilecegini belirtmislerdir
(1-2). O'Neill’in (2022), Ingiltere i¢in yaptig1 bir calismada ¢ocukluk asilarinin zorunlu sekilde
yapilmasinin agilanma oranlarini arttirmadigi, aksine daha fazla tepki topladigini tespit etmistir.
Yalcin ve arkadaglar1 (2022), Tiirkiye genelinde yapmis olduklari bir arastirmada as1 retgisi
ebeveynlerin ikna edile bilinmesi i¢in farkli iletisim yOntemlerinin kullanilmasi gerektiginin
lizerinde durmuslardir. Yine yakin tarihte yayimlanan baska bir aragtirmada ise Abd Rahman
ve arkadaglar1 (2022), ABD, Avrupa, Avustralya ve Asya (Malezya) iilkelerindeki ¢ocukluk
cagi as1 politikalarini karsilastirmiglardir. Bu karsilastirmada ise yukaridaki ¢aligmalarin aksine
ABD gibi as1 yaptirmanin zorunlu tutuldugu, as1 yaptirmayanlarin okullara veya kreslere
kaydedilmedigi agir yaptirimlarin uygulandigi iilkelerde asilanma oranlarinin yiiksek oldugunu
bundan dolay1 da as1 yaptirmamaya bagl gelisen hastaliklardan toplumun korundugu,
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devletlerin de saglik hizmetlerine daha az harcama yaptigini ifade etmislerdir. Caligmada,
ABD’nin baz1 eyaletlerinde zorunlu ¢ocukluk asilarinin uygulamasindan kaynakli olarak as1
yaptirmamaya bagli gelisen 20 milyon hastalik vakasinin onledigi ve 42.000 6liimiin azalttig1
ve 14 milyon dolar tasarruf edildigi vurgulanarak, asilarin zorunlu hale getirilmesinin asilanma
oranlarini arttirdig1 savlamistir (92-95).

Saglik ¢alisanlarinin as1 retgisi ebeveynlere yonelik farkli ikna stratejileri bulunmaktadir. Bu
caligmada, as1 reddinde bulunan ebeveynlerin saglik calisanlarinca korkutularak, tehdit edilerek
ve yaptinm uygulanarak nasil ikna edildikleri temeline dayandirilmistir. Katilimcilarin
sOylemlerinden bu konudaki yaklasimlar1 irdelenmistir. Arastirma, ASM c¢alisanlarinin ikna
yaklagimlar1 olan korkutmak, tehdit etmek, ¢esitli konularda yaptirnm uygulamak gibi ana
temalar ve bunlara bagl alt temalarda ele alinmistir. Negatif ikna yaklagimlarini konu alan alt
temalar; aileyi cocugunun saglig: ile tehdit etmek, aileyi devlet otoritesiyle korkutmak/tehdit
etmek, aileyi dini inanglan ile yargilamak ve aile {izerinde sosyal baski kurmak seklinde
olusturulmustur.

Bu c¢alisma kapsaminda ASM c¢alisanlartyla yapilan goriismelerde onlara; “as1 reddi yapan
ebeveynleri as1 yaptirmaya nasil ikna ettikleri” soruldugunda ASM c¢alisanlarinin bagvurduklari
en etkin ve yaygin ikna yaklasiminin ebeveynleri korkutarak as1 yaptirmaya mecbur ettikleri
bir yaklasimi benimsedikleri sdylesilere yansimistir.

YONTEM

Arastirma, insanlarin yasam tarzlarini, dykiilerini, davraniglarini anlamaya doniik bilgi tiretme
siireclerinden biri olan (Ozdemir, 2014: 325) nitel arastirma yontemleri ile yapilmustir.
Arastirmaya konu olan verileri elde etmek i¢in yasal izinler ve etik kurul onaylar1 alindiktan
sonra olusturulan yar1 yapilandirilmis soru formlar1 ile Orta Karadeniz Boliimiinde bir ilde
hizmet veren ASM calisanlariyla derinlemesine goriismeler yapilmistir. Soru formlari
olusturulurken uzman yardimi alinmistir. Sorulari test etmek ve sahada nasil uygulanabildigini
gormek icin ilk U¢ saglik calisani ile pilot uygulama yapilmistir. Akabinde veri doyum
noktasina ulasincaya kadar bu goriismeler gergeklestirilmistir. Katilimeilara ulagsmakta kartopu
ornekleme yontemi tercih edilmistir. Bu bakimdan goniilliilerle goriismelerin ger¢eklesmesinde
bir problem ile karsilagilmamistir. Gorlismeler genel olarak ASM  ¢alisanlarinin
polikliniklerinde gergeklestirildigi i¢in buralarda zaman zaman olumsuz durumlarla
karsilagilmistir. Bu olumsuzluklar; saglik kurumlarindaki is yogunlugunun fazla olmasi,
goriisme yapilan 6zel bir alanin olmamasi, siirekli soru soran hastalar, aglayan ¢ocuklar
iletisimin devaminda bazen kesintilere sebep olmus, goriismelerin insicami zaman zaman
bozulmustur. Bu gibi durumlar disinda katilimcilarin kamu personeli olmasindan dolay1 bazi
durumlarda diigiincelerini ifade etmekten imtina ettikleri de goriilmiistiir. Bu olumsuzluklar
arastirmanin kisitliliklaridir. Evrenden elde edilen veriler nitel veri analiz yontemi olan tematik
analizle yapilmistir. Veri analizinin nasil yapildig1 siireglerinin gosterildigi semaya altta yer
verilmistir bak. Gorsel 1.

Katilimcilarla yapilan goriismelerdeki temel sorulardan ana temalar, alt sorulardan ise alt
temalar olusturmustur. Kodlamalar bu temalar tizerinden baglamis, s0ylesilerin transkriptlerinin
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yapilmasiyla yeni kodlar eklenmistir. Bu sekilde detayli bir kodlama listesi olusturulmustur
Bkz. Cizelge 1.

Gorsel 1. Veri Analiz Asamalar: (Kaynak: Yildirim ve Simsek 2018, s. 82)

Yapilan goriismelerin
diizenlenmesi/ On analiz

o . Transkriptlerin okunmasi
Yaplla_n _gqmsmelerln ve kod listesinin
transkriptinin yapilmasi >

> Kodlarm diizenlenmesi

olusturulmasi
L Temalarin ve alt temalarin Olusturulan temalarin
Kategorilerin olusturulmasi [——p olusturulmast —> yorumlanmast
A
b etl?rilll; ﬁ?%:;ﬁiﬁiﬁe’ or Nitel verilerin sayisal Elde edilen bulgularla
4 L y — analizi _ 5 arastirmay1
verilmesi raporlastirilmasi
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Cizelge 1. Saghk Cahsanlari I¢in Olusturulan Kod Tablosu

Kategoriler

Tema

Alt Temalar

Cocukluk asilarini reddeden ebeveynlere ASM c¢alisanlarinin ikna yaklasimlari

Ebeveynleri ¢cocugunun saghgi ve
gelecegi ile tehdit ederek asiya ikna
etme yaklasimlar:

» Azgelismis iilkelerindeki ¢ocuk

hastaliklar1 ve 6liimleriyle aileyi
korkutarak as1 yaptirmaya ikna etmek
As1 yaptirmazlarsa ¢ocuklarinin kalict
saglik sorunlar1 yasayabilecegini hatta
6lebilecegini aileye soyleyerek ast
yaptirmaya ikna etmek

As1 yaptirmayanlarim 6liim ve sakat kalma
istatistiklerine (kanita, delile) vurgu
yapilarak ebeveynleri as1 yaptirmaya ikna
etmek

COVIT -19’u 6rnek gostererek
ebeveynleri as1 yaptirmaya ikna etmeye
calismak

Cocugun hastalanmasinda, sakat
kalmasinda veya dliimiinde ebeveynin
mesuliyetini hatirlatarak ebeveynleri as1
yaptirmaya ikna etmeye caligmak

Reddiyeci ebeveynleri devlet
otoritesiyle korkutarak, tehdit
ederek asiya ikna etme
yaklasimlari

As1 yaptirmasa Toplum Sagligi
Merkezinden, bakanliktan, yetkilerin evine
kolluk kuvvetleriyle gelecegini séyleyerek
ebeveynleri as1 yaptirmaya ikna etmeye
calismak

As1 formu imzalamasi gerektigini
bildirerek, hatirlatarak ebeveynleri ast
yaptirmaya ikna etmeye ¢alismak

As1 yaptirmazsa gocugunu okula
kaydedilmedigini soyleyerek ebeveynleri
as1 yaptirmaya ikna etmeye ¢aligmak

Para cezasi verilecegini sdyleyerek
ebeveynleri as1 yaptirmaya ikna etmeye
calismak

Aileyi dini inanglar ve sosyal baski
ile korkutarak, tehdit ederek asiya
ikna etme yaklasimlar:

Cocuga as1 yaptirtlmadigi i¢in bundan
dolay1 hasta olur veya sakat kalirsa
ebeveynin mesul olacagini sdyleyerek
(vicdani bask1) as1 yaptirmaya ikna etmeye
calismak

Cocuguna as1 yaptirmasa bagka ¢ocuklart
riske sokacagini sdyleyerek (sosyal baski)
as1 yaptirmaya ikna etmeye caligmak
Diger ¢ocuklarin hastalanmasina sebep
olarak kul hakkina girecegini (dini baski)
sOyleyerek as1 yaptirmaya ikna etmeye
caligmak

BULGULAR

1. ASM Calisanlar1 Cocuklarin Saghg ile Aileleri Korkutarak ikna Etmektedir
Saha arastirmasinda ASM c¢alisanlarina, “cocukluk asilarini reddeden ebeveynleri nasil ikna
ediyorsunuz” sorusu sorulmustur. ASM ¢alisanlarinin verdikleri yanitlarda korkunun ikna edici
giiclinden faydalandiklarin1 ifade etmislerdir. ASM calisanlari, korkutmanin “iyi bir ikna
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yontemi” olduguna inandiklarini sdylemiglerdir. Temeli korkutmak, panikletmek, endiseye
sevk etmek olan bu yaklasimda ASM calisanlar ailelerin zaaflarini kullandiklarini, bunu kot
bir maksat ile yapmadiklarini, toplumun ve heniiz s6z hakki olmayan bireyin saglini tehlikeye
atmamak i¢in “mecburen” yaptiklarini ifade etmislerdir. Korkunun ikna edici bir 6zelliginin
oldugunu ifade eden Tokish ve Solanto (2020), bu yaklasimin her zaman istenen neticeyi
vermedigini, korkuya dayali yaklasimlarin geri tepebildigini, ebeveynlerin daha da savunmaci
bir pozisyon almalarint sagladigint belirtmislerdir (687). Arastirmada, ASM ¢alisanlarinin
korku unsurunu nasil kullandiklar1 bes alt baslikta bulgulanmaistir.

a. Azgelismis iilkelerindeki ¢cocuk hastaliklar: ve 6liimlerle aileler korkutulmaktadir

Saglik calisanlar1 as1 reddinde bulunan aileleri ikna etmek icin bazi azgelismis Afrika
iilkelerinde yasanan cocuk oOliimlerini, salginlar1 vb. hastaliklar1 6rnek gostererek “eger
cocugunuza asl yaptirmazsaniz sizin ¢cocugunuzun basina da bunlar gelir” sekilde sdylemlerle
ebeveynleri as1 yaptirmaya ikna etmeye calistiklarini sdylemisledir.

Mesela Afrika’da ¢ocuk felci ile alakali agilamalar yapilamadig i¢in su anda bir
stirii ¢ocuk felci hastasi ¢ocuk var. Ast reddinde bulunan bu insanlar asilarin nimet
oldugunun farkinda degil, onlara; ‘hani siz o kadar rahat civa falan gibi seyler
tiretiyorsunuz ama benim SSPE’li bir hastam var. Yani direk polio ile
karsilasabilirsiniz, biraz bakin bakalim hani neyle karsilagabilirsiniz? Bu kadar
rahat olmayin’ diyorum ama aslina bakarsaniz bu soylemlerle de hastalar: ikna
edemedik. ... Bizim soylediklerimiz asi reddinde bulunan ebeveynlerde soyle
algilamyor: ‘onlara oliimii gosterip, sitmaya razi ediyoruz’ bizi bu gsekilde
algiliyorlar. Yani ashinda bizim soyledigim hastaliklar, Afrika’da yogun olarak
yasanan ‘cocuk felci vakalari aslinda oyle bir sey yok. Biz onlari korkutuyoruz’
boyle diistiniiyorlar. Aileler bizim soylediklerimizi gormedikleri i¢in soylediklerimiz
de aksi tesir yapiyor. ... Onun igin mecburen bu sekilde Afrika ornegini veriyorum,
tilkemizdeki durum boyle. Ebeveynlere ‘asi retlerine boyle devam ederseniz biz de
daha farkl bir yere gidecegiz.’ bunu da séylemek durumunda kalryoruz. (Cigek, Dr.
25.1l)

Biz o konulari (Afrika yasanan ¢ocuk 6liimlerini) son ¢are olarak bazen agiyoruz.
Oncesinde diyorum ki ‘bu ¢ocugun saghgi’... (Sengiil, Ebe, 9.y1l)

Bu kigiler benim ¢evremde olduklar icin dedim ki; ‘ast yaptirmaniz lazim. Siz
biliyorsunuz asi olmayinca hangi tiir hastaliklarin olusabilecegini, bu hastaliklarin
salginlara yol acgabilecegini, hatta son donemde yurtdisi goglerinden dolayt
Tiirkiye 'de goriilmeyen bazi hastaliklar tekrardan goriilmeye baglady’ falan seyler
soyleyerek onlart ikna etmek igin bunlart konustum. (Erkam, Dr. 21. yil)

Saglikli ve yeterli beslenemeyen ve ekonomik kisithliklardan dolayr as1 takvimini
uygulayamayan azgelismis iilkelerde yasanan ¢ocuk hastaliklarinin siklig1 ve bunlara bagl
gelisen sakatlik ve 6liim vakalarinin ASM ¢aliganlari tarafindan ebeveynlere anlatildigi, onlarin
bu sekilde ikna edilmeye calisildig1 miilakatlara yansimistir.

b. Ailelere cocuklarinin kalici saghk sorunlari yasayabilecekleri hatta 6lebilecekleri
soylenilmektedir
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Saglik caliganlari, as1 reddinde bulunan ebeveynleri a1 yaptirmaya ikna etmek i¢in onlarin en
hassas noktalarindan yaklastiklarini, en biiyiik zaaflarin1 kullandiklarini ifade etmislerdir.
“ailelere, eger as1 yaptirmazsaniz ¢ocuklariniz kalici saglik sorunlari ile kars1 karsiya kalabilir,
hatta 6lebilir diyoruz, bu konuda diinyadan 6rnekler veriyoruz, yayinlardan, istatistiklerden s6z
ediyoruz” seklinde cevaplar vermislerdir.

Insanlarin SSPE’den, (Subakut sklerozan panensefalit (SSPE), santral sinir
sisteminde kizamik viriisii ile olusan ilerleyici, oliimciil bir yavas viriis
enfeksiyonu.) eskiden yasananlardan haberleri yok ya da iste bir kizamik
komplikasyonlardan (bir hastaligin doguracagi yan etki) haberleri yok. Mesela bir
polio (Cocuk felci: polioviriis denen bir viriisiin sinir sistemine saldirmasi sonucu
olusan bir hastaliktir. Cocuk felcini en fazla gecirme tehdidi altinda olan yas grubu
5 yasindan kiigiik cocuklardir. Diinya Saghk Orgiitii (DSO) verilerine gire, her 200
cocuk felci enfeksiyonundan 1’i kalici felce neden olmaktadr. Yani boyle

hastaliklar bugiin toplumda goriilmeyince insanlara béyle hepsi ¢ok giizel iitopya
gibi geliyor. (Cigcek, Dr. 25.y1l)

Yani polio, ¢ocuk felci ile kizamiktan olenler suciceginden. Eskiden bunlari hani

detayli olarak anlatiyorduk ve asiya ikna ediyorduk, olmayanlardan mecburen imza
alyyorduk. (Giirol, Dr. 39.y1l)

...sonra ise mesela kizamiktan bahsediyorum, iste bu SSPE (6liimciil bir viriis
enfeksiyonudur) bundan bahsediyorum. Asi olmayanlarda bunlar daha fazla
olabiliyor. Anneye béyle seyleri anlatryoruz. (Peri, Dr.21.y1l)

...hemgirelerin ikna edemedigi zorlu hasta olursa bizler ikna ederiz. Asi ile biten
hastaliklardan (¢ocuk felci gibi, cigek gibi) ornek veririz. Asilarla artik kizamik gibi
enfeksiyonlarin nadir goriildiigiinden asilar nedeniyle ¢ocuklarinin sakat kalma
olasiigimin azaldigindan bahsederiz. Ornegin ergenlik ¢aginda sucicegi geciren

bir erkek ¢ocugun orsit nedeniyle hayat boyu kisir kalma olasiligi ¢ok yiiksektir.
(Avhan, Dr.9.y1l)

ASM calisanlar1, as1 reddi yapan ebeveynleri ikna etmek igin onlara; DSO’niin verilerini
kullanarak, asis1 yapilmayan cocuklarin maruz kalabilecekleri tehlikelerin neler oldugu ve
bunlarin sonuglarinin nelere mal olabilecegini anlattiklarini, bu verilerle onlarin korkutarak as1
yaptirmaya ikna etmeye caligtiklarini ifade etmislerdir.

C. Ailelere, as1 yaptirmayanlarin oliim ve sakat kalma istatistikleri gosterilmektedir
Saglik ¢alisanlarinin as1 reddinde bulunan ebeveynleri ikna etmek i¢in bagvurdugu diger bir
yontem ise onlara istatistiksel ifadeler kullanarak yaklasmak oldugu sdylesilere yansimaistir.
ASM calisanlar1 reddiyeci ailelere Tiirkiye’den ve diinyadan istatistiksel ornekler vererek
konunun ehemmiyetine vurgu yaptiklari, eger cocuklarina asi1 yaptirmazlarsa nasil biiyiik bir
risk altinda olduklarin1 onlara rakamlarla veya c¢evrenlerinde yasanan asisiz g¢ocuk
hastaliklarindan 6rnekler vererek izah etmeye calismislardir.

Bugiin ¢ocuklart kizamik ya da sugicegi olmayanlar, bunun sikintisin
vasamayanlar ags1 yaptiranlarin ekmegini yiyor. Simdi yiizde 95. Su anda
Tiirkiye’'de ASM ’lerde ¢ok yiiksek oranda asilamalar oluyor. Tiirkiye’'de asilama
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oranlart siralamasinin neredeyse iistiinde yiizde doksan bes agilama oranina
sahibiz. (Veysi, Dr. 29.y1l)

Ben soyliiyorum mesela énceden kizamiktan, sugiceginden, ¢ocuk felcinden olen
¢ok bebeklerimiz vardi. Yillar énce bizim ¢ocuklugumuzdan biliyoruz, duyuyoruz
ama su an igin kizamiktan olsun, sugiceginden olsun dlen bebek vakalart
goziikmiiyor. Ben bunlari tabii ki defalarca séyledigim aileler oldu. (Nurgiil, Ebe,
13. y1l)

Diyelim ki bir ¢ocuk verem agist yaptirmadi bu asisimin koruyuculugu ile ilgili
bahsedin, bu asimin yiizde 60 koruyuculugu var ve bu yiizde 60’lik koruyuculuk
iyidir. Bunu sadece verem agisi i¢in séyliiyorum. Bazi asilarin koruyuculugu ikinci,
tictincii dozdan sonra yiizde 98 lere kadar ¢ikiyor, bundan bahsedin diyorlar. O
asyyt yaptirmadiginda eski zamanlarda yasanan seylerden bahsedin. Mesela,
Kizamiktan 6lenlerden, ¢ocuk felcinden élenlerden bahsedin diyorlar. Eskiden ¢ok
¢ocuk oliiyormus ¢tinkii asilar yoktu, bagisiklama yoktu. Simdi o kadar ¢ocuk oliimii
olmuyor bu asiar c¢iktiktan sonra. Reddiyecilere bunlardan bahsetmemiz
soyleniyor. Biz de bahsediyoruz ama yine de olmayacak olmuyor.(Sila, Ebe, 16.y1l)

ASM calisanlarinin sdylemlerine bakildiginda ebeveynleri ikna etmek i¢in onlara yiizdelik
oranlardan, bir takim rakamlardan, istatistiklerden deliller sunduklar1 dikkat ¢ekmektedir.

d. Ailelere, COVIT -19’da yasanan asi krizini 6rnek gosterilmektedir

Saglik calisanlarinin as1 reddinde bulunan aileleri ikna etmek i¢in bagvurduklari bir diger
yontem ise COVID-19 pandemisini 0rnek olarak gostermektir. ASM calisanlar1 reddiyeci
ailelere; “bakiniz, asis1 bulunmayan bir hastalik diinyay kasip kavurdu. Biitiin diinya COVID-
19 i¢in as1 gelistirmeye calisiyor. Siz ise hazir asis1 olan 6liimciil hastaliklardan korunmak i¢in
cocuklariniza as1 yaptirmiyorsunuz” seklindeki agiklamalarla toplumda bilinirligi yiiksek olan
COVID-19 kullanarak ebeveynlerin ikna edilmeye calisildigi miilakatlara asagidaki gibi
yansimistir;

Mesela simdi devlet hastanesinde Covitten dolayr yogun bakimda yatanlarin kag
tanesinin Covit asisimi yaptirdigini, kag¢ tanesinin ise yaptirmadigini onlara
soyledigin zaman insanlar soyle bir diisiiniiyor, ‘acaba’ diyorlar. Bunu idrak
edebiliyorlar. (Riza, Dr. 18.y1l)

Covit-19 sanki millette, ‘asisi olmayan bir hastalik bakin diinyayt ne hale getiriyor’
gibi bir alginin olugmasina sebep oldu diye diistiniiyorum. Gerg¢i Covit asilarini da
raddenler var ama... Sanki ¢ocukluk asilarina biraz olumlu etkisi olur gibime
geliyor... Ciinkii Covit bu as1 yaptigimiz hastaliklardan ¢ok daha tehlikeli bir
hastalik degil. Belki siralamaya soksaniz ne bileyim kizamiktan bir bogmaca, bir
difteri, biz difteriyi hi¢ gormedik yani asidan dolayi. Belki bunlar Covitten daha
tehlikeli, daha sikinti yaratacak hastaliklar. (Veysi, Dr. 29.y1l)

Mesela ozellikle Covit’in ilk ¢iktiginda BCG agsisint yaptiran bireylerde daha az
goriildiigiinii, Avrupa’da verem asisimin yapildigi iilkelerde Covit’in yayima
hizinin daha az oldugunu, o yiizden ¢cocukluk astlarinin onemli oldugunu, yapilmasi
gerektigini ge¢misteki astlarin bile simdiki salginda ne kadar faydali oldugunu
anlatmaya ¢alistyoruz. (Esin, Dr. 21. y1l)
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...Mesela ¢ocuguna ast yaptirmayan bir ailem var, bunlar hi¢ asi olmadilar.
Cemaat tamamen kars1 ¢iktigi icin ailede diin ikinci 6liim gerceklesti Covitten.
...hatta o ailede bir okuyan kizimiz var o kizcagiz Covit asisin yaptirdi, ¢ok ¢caba
sarf etti, onlara da yaptirmak adina. ‘Hocam, ben ikna edemiyorum. Bu kadar
oliime ragmen... Amcam oldii... Bu kadar oliime ragmen yine ikna edemiyorum, asi
yaptirmak istemiyorlar’ seklinde diin daha telefonla konustum. (Sezin, Dr. 21. yil)

ASM c¢alisanlari, as1 retgisi aileleri ikna etmek i¢in bazi ¢ocukluk asilarinin COVID-19 gibi
enfeksiyonlarda da koruyucu etkiye sahip oldugunu sdyleyerek ebeveynlerin endiselerini asiya
doniistiirme ¢abasina girdiklerini fakat cok da basarili olamadiklarini ifade etmislerdir.

€. Ailelere, cocugunun hastalanmasinda, sakat kalmasinda veya oliimiinde
kedilerinin sorumlu oldugu hatirlatilmaktadir

Saglik calisanlar1 as1 reddinde bulunan ebeveynleri ikna etmek icin onlara ¢ocuklarinin nasil
bir tehlike altinda bulundugunu, o tehlikeden de kendilerinin sorumlu oldugunu sdylediklerini,
bdylece ebeveynlere vicdan muhasebesi yaptirmaya calistiklarini su sekilde ifade etmislerdir;

Onu da soyliiyoruz. Cocuk senden davact da olabilir diyoruz. ‘Yarin bir giin bu
cocugumuz Allah korusun asi olmad: diye hastalanirsa sen vicdan azabr ¢ekmez
misin?’ diye de soruyoruz ‘Allah’a kalmig, bilmiyorum’ diyor vicdan falan etki
etmiyor yani. (Giilden, Dr. 34.y1l)

Biz aileye sunu da soéyliiyoruz, ‘bugiin ¢ocugunun saghgindan, asisindan siz
sorumlusunuz. Onun yerine simdi siz karar verebiliyorsunuz fakat ileride ¢ocuk
hasta olursa sizi suglayabilir, siz vicdan azabt duyabilir, kendinizi su¢lu
hissedersiniz’ gibi manevi baski da yapiyoruz. (Lale, Dr.10.y1l)

Ama séyle bir sey var: bir hukuk var bir de adalet mesela bir vicdan var, bir de
insamin sagduyusu var, bir de mahkeme orada bir karar vermis. Ama soyle bir sey
var: iki yasindaki bir ¢cocugun hi¢ séz hakki yok. Sen onu asi1 yaptirmamigsin, farz
edelim o ¢ocuk, ¢ocuk felci oldu veya kizamik oldu sakat kaldi bunun hesabini kim
verecek? Yani onun séz hakki yok... ... ast olmadigindan dolay1 o ¢ocuk zarar
goriirse bunun hesabimin aileden sorulmasi gerekir. Bu tamamen vicdani ve dogru
bir sey bana gore. Simdi o ¢cocugun séz hakki yok. Yani o ¢ocugun o hakki yok,
senin kararindan dolayi zarar goriiyor. (Veysi, Dr. 29.y1l)

2. ASM Calisanlan Aileleri Devlet Otoritesiyle Korkutarak ikna Etmektedir

Saglik calisanlari, ebeveynlere ¢ocukluk asilarinin birey hakkindan ziyade toplumun hakki ve
hukuku oldugunu, halk sagliginin da devlet otoritesiyle korunabilecegini sOyleyerek onlari as1
yaptirmaya ikna etmeye ¢alismaktadirlar. Tiirkiye’de ¢ocuklara as1 yapilmasi konusu Anayasa
Mahkemesine intikal etmis, yiiksek mahkeme bu konuda ebeveynleri hakli bularak ¢ocuga as1
yapilmasini ebeveynin rizasina birakmigtir. Fakat Tiirk Tabipleri Birligi gibi kamusal STK’lar
basta olmak iizere pek ¢cok STK ile birlikte tabipler de as1 yaptirmayanlarin kamu hakkini ihlal
ettigini, toplumu tehlikeye attigin1 bu sebeple asilarin zorunlu hale getirilmesi gerektigini
sdylemislerdir (Flanigan, 2014; 5-25; Ozay, 2022: 325-355; Metin, 2021: 37-49; Bozzola ve
ark., 2018: 1-4).

Tiirkiye’deki mevcut yasal mevzuat geregi ebeveynler, ASM’leri bilgilendirmek (as1 reddi onay
formunu doldurmak) kaydiyla ¢ocuklarina as1 yaptirip yaptirmama kararin1 verme yetkinligine
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sahiptir. Yani as1 yaptirmayan ailelere herhangi bir yasal yaptirirm uygulanmamasina ragmen
ASM c¢alisanlart sanki bir yaptirimi varmiggasina ailelerle diyalog kurduklarini, bunu toplum
saglhigim diisiindiikleri i¢in bir nevi mecburiyet hissiyle bu sekilde ikna etmeye calistiklarini
ifade etmislerdir.

ASM calisanlari, reddiyeci ebeveynleri ikna etmek icin egitim engeli, ekonomik yaptirim,
kamusal kisitlilik, biirokratik baski gibi devlet aygitlariyla aileleri zzimni olarak korkuttuklari
sOylemlerine su sekilde yansimustir;

Diyelim ki astlar konusunda diger bazi iilkelerde oldugu gibi hani Amerika’da
oldugu gibi ‘asi takvimini tamamlanmayan ¢ocuklar: okullara alamayacagiz’ bu
veya daha biiyiik yaptirimlar olusturabilir diye diistiniiyorum bireylerde. Biraz
daha farkh bir yaptirim uygulanmas: gerektigini diistiniiyorum. (Ayten, Dr. 29.y1l)

Ancak ¢ocuk, ¢ocuk felci gecirip herhangi bir iste ¢calisamayacak duruma geldigi
icin bir omiir boyu bu toplum o kisiye bakmak zorunda kalvyor. Bu nedenle de bir
adaletsizlik oldugunu diistiniiyorum. Bu kisinin biitiin saglik masraflart ailesi
tarafindan karsilanmali. Yani bu ozellikle belirtilmeli. Bu SGK hizmetleri kapsam
disinda kalacagi, vesayet disinda kalacagi ile alakali. Ciinkii bu bir tercih, o

g¢ocugun ¢ocuk felci olmasini ailesinin kendisi istedi, kendisi karar verdi... (Ayhan,
Dr.9.y1l)

O zaman korkunun da ikna giicii iyi... ... Ama dedigim gibi egitimsizler de ben biraz
daha ihmal gérdiigiim icin ben séyle de korkutuyorum iste ‘bakanlik hakkinizda
sorusturma a¢acak’. Artik ne diyecegimi sasiriyorum yani ‘getirin ¢cocugu’ seklinde
bir daha 6yle deyince korkuyorlar getiriyorlar. Boyle yapmasak ya ret imzalamaya
da gelmiyorlar. Yani 6yle bir stkintimiz da var... ... Mesela kanser taramalarinda
da hastayr génderemiyoruz, anlatiyoruz gitmiyor ama iste ‘bak, kanser ¢ikarsa
soyle olursa’ seklinde korktugumuz da gitmesi de ihtimal oluyor, asida da o6yle.
Hani biraz korku vererek aslinda korku dedigimiz sey de biz olmayan bir korku
vermiyoruz. (Ayse, Dr. 11.y1l)

Yani onu da daha ¢ok korkuyla ikna oldugunu soyleyebilirim. Onlara; ‘ben simdi
tutanak tutacagim, miidiirliige gidecek miidiirliik sizi arayacak, valilik arayacak,
basin agrir, ¢cok ugrasirsin’ deyince yaptiranlar oldu. (Yayla, Ebe,9.y1l)

ASM calisanlari, as1 reddinde bulunan ailelere yonelik devletin bir takim yaptirimlar
uygulamasi gerektigine inanmaktadirlar. Fakat bu yaptirimlarin sekli konusunda farkli farkl
goriisler ortaya ¢ikmistir, kimi saglik c¢alisani, egitimin bir hak oldugunu ¢ocugun bundan
mahrum birakilamayacagini, kimisi de c¢ocugun saglik masraflarinin SGK tarafindan
karsilanmamasinin ¢ocuk i¢in endise verici oldugunu bunun yerine ailelere yonelik
yaptirimlarin daha iyi neticeler verecegini belirtmislerdir.

3. Aileyi dini inanclar ve sosyal baski ile korkutmak, tehdit etmek
Saglik ¢alisanlarinin aileleri ikna etmek i¢in kullandiklari ikna yontemlerinden birisi de ailelere

manevi baski yaparak onlarin ruhen ve vicdanen rahatsiz olmalarini temin etmektir. Bu sekilde
ebeveynlerde “acaba biz ¢ocugumuza kendi elimizle mi zarar veriyoruz, bagka cocuklarin
hastalanmasina benim asisiz ¢cocugum mu sebep oldu” sorularini aileler kendi vicdanlarinda
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sorgulayarak cocuklarina as1 yaptirmayr vicdani bir sorumluluk hissettirmeye calistiklarini
sOoylemiglerdir. Ayrica ailelere dogrudan sosyal baski yaptiklari, onlar1 topluma hedef
gosterdikleri de ASM calisanlarinin sdylemlerine yansimistir. Devlet otoritesinin diginda sosyal
baskilarla ¢ocuklarina as1 yaptirmak zorunda kalan ailelerle ilgili literatiire girmis ¢aligsmalar
mevcuttur. Bu konuda yapilmis yakin tarihli bir ¢alismada Wiley ve ark. (2021), sahada 20
ebeveynle goriismiis, onlarin yasadiklarini analiz etmislerdir. Bu baglamda goristiikleri
Avustralyali reddiyeci ebeveynlerin, toplumun tiim diizeylerde sosyal bir damgalama siireci
yasadiklarini tespit etmislerdir (1-8).

Onlara (reddiyeci ebeveynlere) sorumluklart oldugunu séyliiyoruz. ‘Cocugun

senden ahirette davaci olsa ne diyeceksin, bunun vicdani sorumlulugunu nasil

tastyacaksin’ diye soruyoruz. Fakat ailenin tepkisi hi¢bir sekilde degismiyor.
(Nurgiil, Ebe, 13. y1l)

...anneye; ‘vebale giriyorsunuz, Yani simdi bir rahatsizlik olsa ikinci ¢cocugunuzla
ilgili bir sitkinti yagsasan Allah korusun. Simdi diyecek ki niye agilarimi
yaptrmadin? Evet, bunu nasil géze aliyorsunuz’ dedim, hani bir sey olsa birincCi
¢ocuk asili ikinci gocugunuz asisiz... ... ama sizin bir stirii asisiz cocugunuz varsa o
zaman agili ¢ocuklart asili olduklari halde korunamuyor. Béylece asili ¢ocuklarda
da hasta oluyorlar. Burada eger bir vebalden soz edeceksek asi yaptirmayanlar, asi
yaptiranlarin vebaline giriyorlar. Ben ¢ocugumun asisini yaptirmisim ama agi
%100 koruyucu degil. Toplumda bagisiklik olmadigi i¢in benim ¢ocugum da
hastalaniyor asili da olsa... (Cigek, Dr. 25.y1l)

Son aile, o bahsettigim ikinci cocugu olan. Iste her seyi anlattiktan sonra ‘Madem
ovle, yaptirmak istemiyorsun biz sorumluluk kabul etmiyoruz. Yarin bir giin
¢ocugunuza bir sey olursa hesabini sizden soracaklar, biz sorumluluk kabul
etmiyoruz. Siz, sorumlusunuz, bu sebeple kendi rizanizla (sorumluluk benim) deyip
bu forma imza atacaksiniz’ dedik (Erkam, Dr. 21. yil)

Biz aileye sunu da séyliiyoruz, ‘bugiin ¢ocugunun saghgindan, asisindan siz
sorumlusunuz. Onun yerine simdi siz karar verebiliyorsunuz fakat ileride ¢ocuk
hasta olursa sizi suglayabilir, siz vicdan azabt duyabilir, kendinizi su¢lu
hissedersiniz’ gibi manevi baski da yapiyoruz (Lale, Dr. 9.y1l)

ASM calisanlari, reddiyeci ebeveynlere; “cocuklarinin agilarin1 yaptirmadiklar: takdirde hem
kendilerinin hem de toplumdaki diger ¢ocuklarimin sagliklarini tehlikeye attiklarini, onlarin
hakkina girdiklerini, hatta su¢ islediklerini, boyle davranarak toplumsal bagisiklik zincirini
kirdiklarini, toplumsal bir soruna sebep olduklarini” sdyleyerek manevi bir baski ile onlar1 as1
yaptirmaya ikna etmeye calistiklar1 sOylesilere yansimistir.

SONUC VE ONERILER

ASM calisanlariyla yapilan miilakatlarda, as1 reddinde bulunan ebeveynleri ikna etmek icin
neler yaptiklari, nasil yaklastiklar1 soruldugunda saglik ¢alisanlarinin en kolay ve hizli ikna
yontemi olarak onlar1 korkuttuklar1 soylesilere yansimistir. Korkutmanin iyi bir ikna aract
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olduguna inanan bunu savunan ASM c¢alisanlar1 oldugu gibi ebeveynlere bu sekilde
davrandiklari i¢in mahcubiyet yasayan, ama ikna edebilmek i¢in de buna mecbur kaldiklarini
basak careleri olmadig1 icin onlara bu sekilde davrandiklarini ifade eden saglik ¢alisanlart da

olmustur.

Tkna, kars: tarafta bir kanaatin hasil olmasidir. Bu kanaat kisinin hicbir bask: altinda kalmadan
tamamen kendi rizasi ile olugsmalidir. Eger bir bask1 varsa burada rizadan s6z edilemez, korku
ve icbar ile kendisine sunulmak isteneni kabul etmek zorunda kalanlar en kii¢iik bir bosluk
buldugunda inanarak ikna olmadiklar1 i¢in kabullerinden vazgecip yeniden as1 reddinde
bulunacaklardir. Bu sebeple once as1 reddinde bulunan ebeveynlerin kendi iradeleri ile ikna
edilmeleri gerekmektedir. Bunu i¢in de Oncelikle asilar konusunda ebeveynlerin bilgi
eksiklikleri giderilmelidir. “Asinin yan etkisi yoktur”, “cocugunun saghigi i¢in tek kurtulus
asidir”, “benden daha mi iyi biliyorsun” gibi buyurgan, otoriter, iistenci sOylem ve
yaklagimlardan ziyade empatiye dayanan bir iletisim dili kullanilmalidir. Asilarin hangi yan
etkilerinin olabilecegi, igeriklerinde nelerin oldugu, bunlarin nelere sebep olabilecegi
ebeveynlere seffaf bir sekilde anlatilmalidir. Bu konuda hedef kitlenin durumu dikkate alinarak

ona gore bir dil ve iislup de gelistirilmelidir.

As1 reddinde bulunan ebeveynlerde ASM calisanlarina, genel olarak da saglik sektoriine karsi
olugmus bir 6nyarg1 ve giiven problemi oldugu da sahada gozlemlenmistir. Bundan dolay:1 da
ASM calisanlar1 olusan bu Onyargilar1 kirmakta zorlandiklar1 i¢in daha kolay olani tercih
etmektedirler. Daha kolay olan ise inandirarak ikna etmek yerine psikolojik baski kurarak,
devletin otoriter giiclinii kullanarak, yasal yaptirimlar uygulayarak ebeveynleri ag1 yaptirmaya
zorlamaktadirlar. Bu, bir kisim ebeveynde olumlu neticeye yani as1 yaptirmay1 kabule doniigse
de heniiz as1 tereddiidii yasayan ve bir kisim as1 reddi yapan ebeveynlerde aksiilamel yaptigi,
ikna olmaya kendilerini tamamen kapattiklari yine saglik ¢alisanlarinin kendi ifadeleridir.
Ozetle; as1 reddi yapan ebeveynleri ikna etmek icin psikolojik baski yerine empati, devlet
otoritesini kullanmak yerine devletin sefkatli elini, yasal mevzuatlar gelistirmek yerine insani
duygulari 6n plana ¢ikararak yapilacak ikna yaklagimlariin bulgular kisminda yer alan korku
ve baski1 yaklagimlarindan ¢ok daha ikna edici olabilecegi sdylenilebilir.
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OZET

Insanlarin satin alma davranislarmi psikolojik, sosyolojik, demografik, durumsal faktorler ve
4p gibi pazarlama stratejileri etkilemektedir. Yasanan 6nemli olaylar da tiiketici davranislarinda
cesitli degisikliklere neden olmaktadir. Ornegin evden ¢ikamama gibi kisitlamalarm s6z konusu
oldugu pandemi doneminde tiiketiciler baz1 iiriinlerden daha ¢ok almaya, tirtinleri stoklamaya
ve internet lizerinden aligverise agirlik vermeye baglamislardir. 06 Subat 2023 tarihinde 11 ilde
yasanan deprem felaketi de hem bu sehirlerde hem de diger sehirlerde yasayan tiiketicileri
derinden etkilemistir. Boyle biiyiik bir depremin tiiketicilerin 6ncelikle ev tercihi olmak tizere
baz1 tiikketim davranislarinda degisiklige neden olabilecegi diigiiniilmektedir. Bu nedenle bu
aragtirmanin amaci 06 Subat 2023 tarihli deprem sonrast tiiketicilerin satin alma davraniglarinda
meydana gelen degisimleri ortaya cikartmaktir. Arastirmanin c¢alisma gurubunu deprem
bolgelerinde yasayan 25 katilimci olusturmaktadir. Veriler derinlemesine goriisme yontemi ile
toplanmis, icerik analizi ve betimsel analiz ile analiz edilmistir. Arastirma sonuclarina gore
katilimcilar deprem sonrasi en ¢ok Mersin’e gitmistir. Deprem sonrasi gidilen sehrin tercih
edilme nedeni aile veya akrabalarin o sehirlerde bulunmasidir. Katilimcilarin yaridan fazlasinin
DASK poligesi varken, biiylik cogunlugunun esya sigortasi yoktur. Cogunluk giiven sorunu
nedeniyle evinden taginmay: diislinmektedir. Katilimcilar deprem oncesi ev bakarken evin
biiyiikliigiine ve konumuna dikkat ederken, deprem sonrasi deprem ydnetmeligine uygunluk-
saglamlik ve miistakil olmaya 6nem vermektedir. Deprem Oncesi stoklama davranigi gdsteren
ve gereksiz aligveris yapan katilimcilar deprem sonrasi kisa donemli aligveris yaptiklarini dile
getirmislerdir. Son olarak insanin basima ne geleceginin belli olmadig1 diisiincesi ile biiytlik
cogunluk an1 yasa felsefesini benimseyip satin alma davraniglarini bu felsefeye uygun olarak
yerine getirecegini vurgulamistir.

Anahtar Kelimeler: Felaket, Deprem, Satin alma davranisi, Derinlemesine goriisme.

1. GIRIS

Tiiketicinin bir {iriinli satin almasi1 satin alma karar siireci dahilinde ger¢eklesmektedir. Satin
alma siirecinde Oncelikle o iiriine ihtiyacin dogmasi, sonrasinda bilgi toplama, alternatifleri
degerlendirme, karar verip satin alma ve satin alma sonrasinda yasanan memnuniyet veya
memnuniyetsizlik s6z konusu olmaktadir. Bu siireci etkileyen bircok unsur bulunmaktadir.
Psikolojik, sosyal, demografik ve pazarlama stratejileri ile ilgili unsurlarin yaninda durumsal
faktorler de bu siirece etki etmektedir. Bazi satin almalarda bu unsurlarin birkaginin etkisini
gormek de miimkiindiir.

PROCEEDING BOOK Academy Global Publishing House || 26




MONTENEGRO
JULY 2- 6, 2023

Bireyler satin alma siireglerinde siirekli rasyonel kararlar vermemektedirler. Bazi durumlarda
duygular devreye girmekte ve satin alma silirecine yon vermektedir. Bireyler ihtiyaglari
olmadigi halde alisveristen zevk aldiklar1 i¢in, yasadiklari stresi azaltmak icin veya kafa
dagitmak i¢in alisveris yapabilmektedirler. Bazen de bireyin hayatini 6nemli 6l¢iide etkileyen
olaylar bireylerin satin alma davranisini tamamen degistirebilmekte, onceden mantigini
kullanarak alisveris yapan birey tamamen duygulariyla hareket edebilmektedir. Bu durumun
tam tersinin olmasi da miimkiindiir.

Ozellikle salgin ve afet donemlerinde bireylerin tiikketim davramislarinda cesitli farliliklarin
meydana geldigi goriilmiistiir. Ornegin 2020 yilinda ortaya ¢ikan ve tiim diinyay1 etkisi altina
alan Covid 19 salgini bireylerin tiiketim davraniglarinda degisikliklere neden olmustur. Celik
ve Kartal (2022) salgin ve felaket donemlerinde tiiketici davramislarini inceledikleri
caligmalarinda siparislerin ¢ogunlukla online olarak verildigini, raf 6mrii uzun gidalar, maske,
eldiven ve dezenfektan gibi tiriinlere ilgi oldugunu, ek olarak tiiketicilerin iirlinleri stoklayarak
satin aldigin1 dile getirmistir. Lenger (2023) pandemi sonras: tiiketicilerin konut tercihlerinde
degisiklik oldugunu, dnceki yillarda giivenlikli site ve rezidans istekleri fazlayken son bir yilda
depremin de etkisiyle miistakil evlere dogru bir talep fazlasi yasandigini, daha genis, yiiriiyiis
alan1 ve kisisel havuz gibi bireysel yasam alanlarinin bulundugu konutlarin revagta oldugunu
dile getirmektedir. Bandyopadhyaya ve Bandyopadhyaya (2021), pandemi patlak verdikten
sonra panik satin almanin gerceklestigini, stoklanan miktar ve satin alma basina harcanan
miktarin 6nemli 6l¢iide degistigini gozlemlemistir. Ayrica, aile geliri, biiylikliigii ve hanede
yasli ve ¢ocuklarin bulunmasinin satin alma modellerini etkiledigini saptamislardir.

Salginlar disinda deprem, kasirga gibi hem bireylerin malin1 hem de canimi kaybettigi dogal
felaketler sonrasinda da bireyler tiiketim tercihlerini degistirebilmektedir. Sneath, Lacey ve
Kennett-Hensel (2014:133) kisisel esyalarin kaybiyla sonuglanan olaylarin genellikle duygusal
sikinttya yol actigini, bdyle durumlarda satin alma davranisina olumsuz duygusal durumlari
hafifletmek amaciyla basvuruldugunu vurgulamaktadir. Senyurt (2001:56-57) deprem
nedeniyle kisiligin etkilenebilecegini, tiiketicilerde 6liim korkusu nedeniyle kisilik degisimleri
yasanacagini, bunun da satin alma davranisina yansiyacagini belirtmektedir. Kennett-Hensel,
Sneath ve Lacey (2012:53) yasanan biiyiik felaketlerden sonra, bireylerin olumsuz duygularin
ve belirsiz durumlarin iistesinden gelebilmek icin tiiketimi kullanabilecegini, sikintiya tepki
olarak agir1 tikketimin olugabilecegini dile getirmistir. Bireyler strese girdikleri zaman bu stresle
bas edebilmek, dikkatlerini basa yone ¢evirmek, belki o an aligveristen zevk alarak sorunlarini
unutmak i¢in tliketim davraniginda bulunabilmektedir. Bu konuda Sneath, Lacey, ve Kennett-
Hensel (2009:48-49) afeti yasayan magdurlarin, sahip olduklari seylerden ve/veya eski sosyal
statiilerinden mahrum kaldiklarim1 hissettiklerinde, “normallik” duygusunu yeniden
kazanmalarina yardimci olan davraniglart benimseyebildiklerini, bu nedenle anlik satin
almalarin afet sonras: tiiketici davranislarinda siklikla goriilebilecegini vurgulamaktadir. Ince
ve Tor Kadioglu (2020:1878) da kotii olaylar sonrasinda tiiketicilerin yasadiklar1 bu korkuyu
hafifletmek i¢in hedonik tiiketime yoneldiklerini, kendilerindeki aciy1 hafifletmek igin kiyafet,
kitap, film ve miizik aligverisine devam ettiklerini belirtmektedir. Deginilen tiim ¢alismalar afet
gibi kotii olaylarin tiiketicilerin satin alma davranisini degistirdigini, tiiketicilerin rasyonelden
ziyade duygulariyla hareket edip anlik satin almalara yoneldigini ortaya koymaktadir.
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Tiirkiye’de 06 Subat 2023 tarihinde yasanan, 11 ilde deprem nedeniyle olaganiistii hal ilan
edilmesine neden olan depremde binlerce kisi hayatin1 kaybetmis ve binlerce ev de yikilmistir.
Bu durum birg¢ok olay1 etkiledigi gibi tiiketicilerin tercihlerinin degismesine de neden olmustur.
Bunun ilk etkileri konut tercihleri ve fiyatlarinda goriilmiistiir. Ozellikle riskli goriilen
sehirlerde konut talebi diiserken, diger bolgelerde konut fiyatlarinda ve kiralarinda artis
gorilmistir (Tlrkiye Miiteahhitler Birligi,2023:25). Deprem sonrasi bireylerin bir kismi
yiiksek binalarda yagamak istememis, bu nedenle miistakil evlere ya da arsalara olan talepte
artis yasanmistir. Deprem Oncesi bireyler konut satin alirken daha farkli 6zellikleri gz 6niinde
bulundururken, deprem sonras1 &ncelikler degismistir. Ornegin Memis (2018) tiiketicilerin
konut tercihini inceledigi ¢alismasinda katilimcilarin en fazla konutun giines gérmesine énem
verdigini, daha sonra konut fiyatinin uygun olmasi, ulasim kolayligi, konutta kullanilan
malzeme kalitesi ve otopark varliginin geldigini ifade etmistir. Yine Memis (2019) tarafindan
yapilan ¢aligmada konutun konumu, giines almasi, gelecekteki getirisi, oda, banyo ve balkon
sayis1 gibi 6zelliklerin tiiketiciler tarafindan énemsendigi tespit edilmistir. 2020 Elazig ve Izmir
depremlerinden sonra ayni konuda ¢alisma yapan Bas Aras ve Celik (2021) ise ilk dikkat edilen
konunun konutun depreme dayanikli olmasi oldugunu, daha sonra ulagim, konum, konutun
biiytikliigii, yalitim gibi konulara 6nem verildigini ancak akilli ev sistemlerinin ¢ok dikkate
deger bulunmadigini saptamislardir. Senyurt (2001) da 1999 depreminden sonra ¢ogu kisinin
konut satin almay1 erteledigini, alanlarin ise mutlaka deprem yonetmeligine uygun konutlar
satin aldigini saptamistir.

Depremle birlikte zorunlu deprem sigortasi (DASK) ve esya sigortasi da giindeme gelmistir.
Normal sartlar altinda zorunlu deprem sigortasinin kapsamina esyalar girmemektedir. Ancak
ek bir polige ile esyalar da sigortaya dahil edilebilmektedir. Tian ve Yao (2015), Cin’de
gerceklestirdikleri ¢aligmada deprem sigortas talebi ile iligkili faktorlerin baginda risk algisinin
geldigini, bunu riske maruz kalma, sosyo demografik unsurlar ve kisisel 6zelliklerin takip
ettigini belirtip nispeten yiiksek risk algisina sahip ve yiiksek derecede riske maruz kalan
bireylerin yiiksek bir deprem sigortasi talebine sahip oldugunu, daha yiiksek sosyal ve
ekonomik statiiye sahip bireylerin deprem sigortasi talebinin diger bireylerden ¢ok oldugunu,
ve son olarak orta yaslilarin deprem sigortasini yaslilara ve genclere gore daha diisiik oranda
istedigini saptamistir. Saglam (2021) DASK ile ilgili tiiketici goriislerini inceledigi
caligmasinda tiiketicilerin deprem korkusundan polige yaptirdigini, policeyi okumadigint bu
nedenle igerigini bilmedigini, 6dedigi primi yiikksek buldugunu, teminat altina alinan bina
bedelini yeterli bulmadig: i¢in de konut paket sigortasi ile bu bedeli artirmaya ¢aligtigini,
esyalara gelen zararlar nedeniyle de konut paket sigortasi satin alanlarin bulundugunu ifade
etmistir. Ozel ve Oztas (2022) deprem sigortasi ile ilgili yaptiklar1 ¢alismada katilimcilarin
yarisindan fazlasinin deprem sigortasina sahip oldugunu ancak bunu kendi istegi ile
yaptiranlarin sayisinin diisiik oldugunu, ek olarak policenin hangi teminatlar1 karsiladigini
bilme oraninin olduk¢a az oldugunu ortaya koymustur.

Tiirkiye ve diinyada ister salgin ister deprem olsun felaket donemlerindeki tiiketici
davraniglartyla ilgili yapilan cesitli caligmalar (Bandyopadhyaya ve Bandyopadhyaya, 2021;
Celik ve Kartal, 2022; Kennett-Hensel, Sneath ve Lacey, 2012; Lenger, 2023; Sneath, Lacey,
ve Kennett-Hensel, 2009; Sneath, Lacey ve Kennett-Hensel, 2014; Senyurt, 2001)
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bulunmaktadir. Ancak her felaket doneminin kendine has dinamikleri oldugu i¢in tiiketici
davraniglar1 felaket donemlerinde farklilik gosterebilmektedir. Alanyazinda 06 Subat 2023
tarihinde meydana gelen depremin tiiketici davranislarina etkisini aragtiran bir ¢aligmaya
rastlanilmadigi i¢in de bu aragtirmanin amact 06 Subat 2023 tarihli deprem sonras tiiketicilerin
satin alma davraniglarinda meydana gelen degisimleri ortaya c¢ikartmaktir. Arastirma
sonuglariin pazarlama alanyazini disinda, basta konut ve sigorta olmak iizere tiiketim tirtinleri
pazarlayan tiim isletmelere katki sunacagi diisiiniilmektedir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma nitel olarak tasarlanmistir. Arastirma deseni olarak da olgu bilim tercih edilmistir.
Olgu bilimde derinlemesine ve ayrintili bir bilgiye sahip olunmamasina ragmen farkinda olunan
durumlara odaklanilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013:78). Deprem sonrasi tiikketicilerin hem
ev hem de genel tiikketim tutum ve davranislarinda meydana gelen degisiklikleri ortaya koymak
hedeflendigi i¢in olgu bilimin kullanilmasinin uygun olacagi diisiiniilmiistiir. Ciinkii olgu
bilimde “insanlarin o olguyu nasil anladiklari, hakkinda ne hissettikleri, nasil yargiladiklari,
nasil animsayip anlamlandirdiklar1” 6nem arz etmektedir (Patton, 2018).

Arastirmada oncelikle ana soru belirlenmis, daha sonra bu ana soru ¢er¢evesinde bu sorunun
amacina uygun olarak katilimcilara yoneltilecek sorulara karar verilmistir. Arastirmanin ana
sorusu “Deprem sonrasi tiiketicilerin tiikketim tercihlerinde ne gibi degisiklikler olmustur?”
seklinde saptanmistir. Katilimeilara yoneltilecek sorular olusturulurken de alanyazindaki cesitli
calismalardan (Memis, 2018; Ozel ve Oztas, 2022; Saglam, 2021; Sneath, J. Z., Lacey, R. ve
Kennett-Hensel, P. A.,2009) yararlanilmistir. Arastirmanin veri toplama yontemi derinlemesine
goriismedir. Bu yontem kullanilirken yar1 yapilandirilmis gortisme formlari tercih edilmistir.
Goriisme formlarinda katilimcilara asagidaki sorular sorulmustur.

1. Deprem 6ncesi ve sonrasi yasadiginiz sehir neresidir?
2. Niye bu sehirde yasiyorsunuz?

3. Evinizin hasar durumu nedir? Eviniz 6zel denetim kurumlari tarafindan denetlendi mi?

N

. DASK poligeniz var mi1? DASK ile ilgili goriisleriniz nelerdir?
. Esya sigortaniz var m1? Egya sigortasi ile ilgili goriisleriniz nelerdir?

. Evinizden taginmay: diisiiniiyor musunuz? Neden?

~N N W

. Deprem Oncesi ev bakarken nelere dikkat ediyordunuz, simdi nelere dikkat ediyorsunuz?

8. Deprem normal satin alma tercihlerinizde degisiklige neden oldu mu? Eger olduysa ne gibi
degisikliklere neden oldu?

9. Bundan sonrasi i¢in tiikketim davraniginizda hangisi gegerli “Tasarruf etmek mi, am
yasamak mi1?”” Neden?

Arastirmanin ¢aligma grubunu 06 Subat 2023 tarihinde yasadigi il/ilgede deprem olan ve
yasadig: il/ilge hiikiimet tarafindan deprem nedeniyle olaganiistli hal ilan edilen tiiketiciler
olusturmaktadir. Nitel ¢aligmalarda ¢alisma grubu sayisinin ka¢ olmasi gerektigi hakkinda net
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bir bilgi yoktur. Cevaplarin birbirini tekrar etmeye basladigi noktada katilimer sayisina son
verilebilecegi onerilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013:143). Bu aragtirmada da katilimct
sayis1 arastirmanin basinda belirlenmemis, cevaplarin birbirini tekrar ettigi yerde arastirmaya
katilime1 almaya son verilmistir. Bu nedenle arastirmanin calisma grubu 25 kisiden
olusmaktadir.

Gortigmeler 1 Nisan-15 Mayis 2023 tarihleri arasinda, yiiz yiize olarak yapilmis ve her bir
katilimcei ile 25-35 dakika goriisiilmiistiir. Katilimcilarin istegi iizerine goriismeler ses kaydedici
cihaz ile degil not tutma yontemi ile kayit altina alinmigtir. Verilerin analiz edilmesi i¢in i¢erik
analizi ve betimsel analiz yontemleri kullanilmistir.

Hem nicel hem de nitel arastirmalarda gecerlik ve giivenirlik sartlarint tagimak oldukga
onemlidir. Bu nedenle gecerlik i¢in Oncelikle hazirlanan sorular alaninda uzman iki
akademisyene gosterilmis, daha sonra {i¢ kisi ile 0n test yapilarak sorulara son sekli verilmistir.
Boylelikle hem kapsam hem de goriiniis gecgerligi elde edilmistir. Gilivenirlik kosulunu
saglamak i¢in de zaman bakimindan giivenirlik yéntemine bagvurulmustur. Oncelikle 18 Mayis
2023, daha sonra da 05 Haziran 2023 tarihinde veriler arastirmaci tarafindan analiz edilmis ve
birbirine yakin cevap kategorileri bulunmustur. Tiim yapilanlar neticesinde arastirmanin hem
gegerlik hem de giivenirlik kosullarini tagidigi diisiiniilmektedir.

3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin bu kisminda katilimcilara sorulan sorular ve cevaplar tablolar halinde verilmis,
ek olarak katilimcilarin verdigi cevaplardan ornekler de sunulmustur. Katilimer sayist 25
olmasina ragmen bazi tablolarda verilen cevaplarin toplamimnin 25’ten fazla oldugu
goriilmektedir. Bunun nedeni katilimcilarin sorulan soruya birden fazla cevap vermesidir.

Cizelge 1. Katihmcilarin Demografik Ozelikleri

Cinsiyet n Medeni Durum | n Yas n
Kadin 13 Evli 18 20-30 7
Erkek 12 Bekar 7 31-40 11
Toplam 25 Toplam 25 41 ve Ustl 7
Toplam 25

Egitim n Meslek n Ayhk Hane Geliri | n
Ortaokul 1 Memur 7 15000 TL ve alt1 11
Lise 5 Ogretmen 5 15001-25000 TL 7
On lisans 6 Ev Hanimi 4 250001 TL ve tstii 3
Lisans 13 Isci 3 Cevap yok 4
Toplam 25 Issiz 3 Toplam 25

Emekli 2

Serbest Meslek 2

Toplam 25

Cizelge 1’e gore kadin katilimcilar erkeklerden bir kisi fazladir. Katilimeilarin ¢ogu evlidir.
Cogunlugu 31-40 yas aralifinda olan katilimcilarin biiylik bir kismi lisans mezunudur. Ek
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olarak Cizelge 1°’den memurlarin agirlikta oldugu ve katilimcilarin gelir durumunun 15000 TL
ve altinda yogunlastig1 anlagilmaktadir.

Cizelge 2. Katihmcilarin Yasadigi Sehir

Soru Cevaplar
Hatay
Kahramanmaras
Deprem Oncesi Yasadiginiz Sehir Neresiydi? Adana

Malatya
Gaziantep
Osmaniye
Toplam

Mersin

Adana

Hatay
Gaziantep
Ankara
Deprem Sonrast Yasadiginiz Sehir Neresiydi? | Osmaniye
Malatya

Sivas
Kahramanmaras
Usak

Balikesir
Batman

Toplam 25
Cizelge 2’ye gore deprem Oncesi 9 katilimc1 Hatay, 6 katilimci1 Kahramanmaras ve dorder
katilimc1 da Adana ve Malatya’da ikamet etmekteyken, deprem sonrasi katilimeilarin en ¢ok
(9) Mersin’e gittigi anlagilmistir. Dort kisi Adana, ti¢ kisi Hatay’a giderken, Ankara, Sivas,
Balikesir de tercih edilen sehirler arasindadir. Katilimcilardan bazilariin cevaplari sdyledir:

RPRRPRPRPRPRPRPRPODMONRFEFRERDMDNO®OIS

“Deprem Oncesi ve sonrast Adana’daydim.” (Katilimci 1)
“Deprem Oncesi Hatay’da yasiyordum, deprem sonrast Mersin’e gittik.” (Katilime1 6)
“ Hatay’da yasarken, deprem sonrasi Sivas’a tagindik.” (Katilimci 14)

Cizelge 3. Deprem Sonrasi Yasanilan Sehirdeki Kalma Nedeni

Soru Cevaplar n
Aile-Akraba Yani 1

Deprem Sonrast Neden Bu Sehirde Is Nedeniyle 8
2

1

7

Kaliyorsunuz? Giivenlik Nedeniyle
Maddi Sebepler
Yeni Is Bulma 1
Toplam 29
Katilimeilarin deprem sonrasi gittikleri sehirde kalma nedenleri Cizelge 3’te sunulmustur.
Cizelgeye gore depremzedelerin belirttikleri sehirleri tercih etmelerinin en dnemli nedeni
gittikleri sehirde aile veya akrabalarmin bulunmasidir. Is nedeniyle o sehirde kaldiklarini beyan
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edenlerin ise deprem Oncesi ve sonrasi kaldiklar1 sehrin ayni oldugu tespit edilmistir. Glivenlik,
maddiyat ve yeni is bulma da diger nedenler arasindadir. Asagida cevaplardan bazilari
sunulmustur:

“Is ve ailem bu sehirde oldugu i¢in.” (Katilimei 2)

“Deprem sonrast daha giivenilir bir sehir olmasi ve akrabalarimin bu sehirde olmasi.”
(Katilimce1 24)

“Kizim o sehirde yasadigi i¢in.” (Katilimct 19)

Cizelge 4. Evin Hasar Durumu

Soru Cevaplar n
Az Hasarli 12
Evinizin Hasar Durumu Nedir? Yikilds 5
Agir Hasarli 4
Orta Hasarli 3
Bilmiyor 1
Toplam 25
Ozel Denetim Firmalari Evinizi Denetledi | Evet 14
Mi? Hayit 11
Toplam 25

Katilimeilarin yariya yakininin evi az hasarlidir. 5 bes kisinin evi yikilmisken, dort kisinin de
agir hasarlidir. 14 kisinin evi 6zel denetim firmalar tarafindan denetlenirken, 11 kisininki
denetlenmemistir. Cevaplardan bazilar1 su sekildedir:

“Evimiz az hasarli ve denetimciler tarafindan denetlendi, kolonlarin saglam oldugu ama baz
yerlerde ¢atlaklar oldugu sdylendi” (Katilime1 4)

“Evim agir hasarli ve yikim karar1 verildi, 6zel denetim firmalar1 tarafindan denetlenmedi.”
(Katilime1 17)

“Yikildi, haywr.” (Katilimei 12)

Cizelge 5. DASK Policesi ile lgili Goriis

Soru Cevaplar n
Evet 16

DASK Poligeniz Var Miydi? Hayir 9
Toplam 25
Tazminat Alma 12

DASK fle Ilgili Gériisiiniiz Nedir? Faydali Degil 7
Mutlaka DASK Yaptirilmali 4
Kapsam Genisletilmeli 3
DASK’a Bagvurmamais 1
Toplam 27

Cizelge 5’e gore katilimeilarin 16’sinin DASK poligesi varken, 9 tanesinin yoktur. 12 kisi
DASK nedeniyle tazminat alirken, yedi kisi DASK’1 faydali bulmamakta, dort kisi de mutlaka
yaptirilmasi gerektigini diistinmektedir. Verilen cevaplardan bazilar1 soyledir:
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“Evimiz yeni degildi bu nedenle sigortamiz yoktu, ama bana gore gerekli degil, hi¢bir fayda
saglayacagini diisiinmiiyorum.” (Katilimei 3)

“DASK poligemiz vardi, evimiz hasarli oldugu i¢in 6deme yaptilar.” (Katilime1 8)

“ DASK poligemiz vardi, poligenin higbir faydasi: olmadi, bu yiizden dava agtik.” (Katilimci
21)

Cizelge 6. Esya Sigortas ile Ilgili Goriis

Soru Cevaplar n
Evet 3

Esya Sigortaniz Var Miydi? Hayir 22
Toplam 25
Yaptirilmali 15
Gereksiz 7

Esya Sigortasi Ile Ilgili Goriisiiniiz Nedir? | Tazminat Almis 2
Maddi Giicii yok 1
Toplam 25

Katilimeilarin 22 tanesinin esya sigortasi yokken, 3 tanesinin vardir. 15 katilimcr esya
sigortasinin yapilmasi gerektigini diistiniirken, yedi kisi bunu gereksiz bulmakta, iki kisi de esya
sigortasindan tazminat aldigini1 dile getirmektedir. Katilimcilardan bazilarinin cevaplari su
sekildedir:

“Esya sigortam yoktu, ancak yasadigimiz olaylardan sonra tedbir amagli yaptirmayi
diisiiniiyorum.” (Katilimet 5)

“ Evet vardi, bagvuruyu yaptik esyalarimizin hasarini 6deyecekler.” (Katilimei 13)

“Hayir yoktu, ayr bir biitge ayirip yaptirmaya da giictimiiz yok.” (Katilimc1 22)

Cizelge 7. Evden Tasinma ile Ilgili Goriis

Soru Cevaplar
Evet
Evinizden Tasmmayi Diisiiniiyor Hayir
Musunuz? Toplam

(o3}

(6]

Giiven Sorunu
Yikildi

Evet Hasarli

Eski

Neden? Yiksek Kat
Toplam

Giivenli

Hayir Miistakil

Maddi Giicii Yok
Toplam

[op]
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Cizelge 7’ye gore katilimcilardan 16 kisi evinden tasinmayir diisiiniirken, dokuz kisi
diisinmemektedir. Evinden tasinmay1 diistinenlerden dokuz kisi giiven sorununu, ii¢ kisi evinin
yikilmis olmasini neden olarak gosterirken, evinden taginmay1 diisiinmeyenlerden bes kisi evini
giivenli buldugunu, ti¢ kisi ise miistakil evde oturdugunu dile getirmistir. Cevaplardan bazilar
sunlardir:

“Diigtinmiiyorum, evim miistakil.” (Katilimc1 10)

“Evet, evimiz az hasarli ama sitenin diger bloklar1 agir hasarli bu nedenle giivenmiyorum.”
(Katilimer 15)

“Hayir diistinmilyorum, ¢iinkii giivenli.” (Katilimei1 20)

Cizelge 8. Ev Satin Alma ile ilgili Goriis

Soru Cevaplar

Biiyiikliik

Konum

Deprem Oncesi Ev Satin Alirken Nelere | Goriiniis

Dikkat Ederdiniz? Sosyal imkanlar

Yiiksek Kat

Site Olmasi

Saglamlik

Toplam

Deprem Y onetmeligi-Saglamlik
Simdi Nelere Dikkat Ediyorsunuz? Miistakil-Kat Sayisi

Zemin Etiidi

Yakininda Yiiksek Bina Olmamasi
Toplam 41
Katilimcilarin 11°1 deprem Oncesi ev bakarken evin biiyiikliigline, dokuzu konumuna, besi

gorliniisiine, dorder kisi de sosyal imkan ve yiiksek kat olmasina 6nem vermektedir. Deprem
sonrasi ise 19 kisi deprem yonetmeligi, 18 kisi evin miistakil olmasi ya da kat sayisinin diisiik

WWwhh~oror|S
o -

R el
oo O

olmasi, {i¢ kisi de zemin etiidiine dikkat etmektedir. Asagida cevaplardan bazilar1 sunulmustur:

“Deprem Oncesinde isime yakin ev bakarken, simdi isime yakin olmasindan ¢ok saglam
olmasina énem veriyorum.” (Katilimci 7)

“Deprem oOncesi evin i yerine yakinligina ve biiyiikliigiine bakiyordum, deprem sonrasi ise
evin hangi y1l yapildigi, deprem yonetmeligine uygunlugu benim i¢in 6nemli.” (Katilimer 19)

“Deprem Oncesi site olmasina ve saglamligina, deprem sonrasi ise miistakil olmasina dikkat
ediyorum.” (Katilimei 25)

Cizelge 9. Satin Alma Tercihindeki Degisiklik le Tlgili Goriis

Soru Cevaplar n
Evet 20

Deprem Sonrasi Satin Alma Hayir 5

Davranisinizda Degisiklik Oldu Mu? Toplam 25
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Stoklama 11
Gereksiz Harcama 7
Once Birikim Yapma 1
Goériiniise Onem Verme 1
Olduysa Nasil Bir Degisiklik Toplam 20
Oldu? Kisa Dénemli Satin Alma Davranisi 11
Gereksiz Harcama Yapmama 6
Sonra Daha Fazla Harcama 2
Dayanikli, Paketli Gida Alma 2
An Yasa Felsefesi 1
Toplam 22

Cizelge 9’a gore deprem sonrasi 20 katilimcinin satin alma davranisinda degisiklik olmustur.
11 katilimcr deprem Oncesi stoklama davraniginin oldugunu, yedi katilimer gereksiz harcama
yaptigini belirtirken, deprem sonrasi 11 katilimci iiriinleri stoklamay1p giinliik minimum dozda
satin aldigini, alti katilmer gereksiz harcama yapmadigini ve iki katilimci da daha fazla
harcamaya bagladigini dile getirmistir. Cevaplardan bazilar1 soyledir:

“Evet, gereksiz aligveris yapmamama ve glinliik ihtiyaca gore iirlin satin almama neden oldu.”
(Katilime 11)

“Depremden Once esyalarin giizelligine, gosterisine onem verirken artik gerekli olup is
gérmesinin yetecegini diisiiniiyorum.” (Katilime1 18)

“Uriinleri depolamak yerine kisa dénemlik alisverisi tercih ediyorum, paketli gida tercihim
artt.” (Katilimei 9)

Cizelge 10. Am Yasama/Tasarruf Etme ile Tlgili Goriis

Soru Cevaplar n
Ani Yasa 18

An1 Yasamak Mi, Tasarruf Etmek Mi? Tasarruf Et 5
Her Ikisi 2
Toplam 25
Yarin Ne Olacagi Belli Degil 20

Neden? Paraya Ihtiya¢ Var 7
Toplam 27

Katilimcilardan 18’1 deprem sonrasi ani yasa, besi tasarruf et, ikisi ise her ikisini birden
benimsenistir. 20 katilimci yarin ne olacag: belli degil diisiincesi ile an1 yasa felsefesini kabul
ederken, yedi tanesi de deprem gibi kotli durumlarda paraya ihtiya¢ oldugunu fark ettiklerini
bu nedenle tasarruf yapmanin énemini anladiklarini dile getirmislerdir. Cevaplardan bazilar
sunlardir:

“ An1 yagamak istiyorum, depremden sonra hayatin ne kadar kisa oldugunu anladim, istedigim
her seyi aliyorum artik.” (Katilimcei 23)

“ Tasarruf etmek, cilinkii her an ne olacagini bilmiyoruz, bir anda ihtiyaglar degisebiliyor, bu
ylizden tasarruf etmek gerekiyor.” (Katilimer 25)

“Tasarruf etmek olas1 afet durumunda paraya sikismak istemiyorum ve depreme karst daha
dayanikli bir ev almak istiyorum.” (Katilimc1 2)
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4. TARTISMA VE SONUC

Tiiketici davraniglar1 kara kutuya benzetilmektedir. Bireyler farkli faktorlerden etkilenerek
farkli davranislarda bulunabilecekleri gibi ayn1 faktér karsisinda da farkli davraniglar
sergileyebilmektedirler. Ek olarak tiiketim sadece rasyonel nedenlerle yapilmamaktadir.
Duygusal unsurlar da tiiketici davranisini etkilemektedir. Ozellikle salgin veya dogal afet gibi
felaketler bireylerin tiikketim davranmisini degistirebilmekte, bireyler bu olaylar sonras1 daha
farkl diisiinerek satin alim yapabilmektedir. Bu aragtirmanin amaci da 06 Subat 2023 tarihinde
meydana gelen deprem sonrasi deprem bolgelerinde yasayan tiiketicilerin tiikketim
davranislarinda meydana gelen degisiklikleri ortaya koymaktir.

Arastirmaya katilanlarin yaridan fazlasi kadindir. Katilimeilarin ¢ogunlugu evli olup 31-40 yas
arasinda ve lisans mezunudurlar. Ek olarak ¢cogu katilimer memurdur ve 15000 TL ve altinda
gelire sahiptir. Deprem oOncesi katilimcilarin ¢cogu Hatay, Kahramanmaras Adana ve
Malatya’da ikamet etmekteyken, deprem sonrasi katilimcilarin en ¢ok Mersin’e gittigi
goriilmiistiir. Mersin’in katilimcilarin yasadigi deprem bolgesine yakin olmasi ve bu ilin daha
giivenli goriilmesinin de bu tercihte 6nemli bir rol oynadig1 diisiiniilmektedir. Depremzedeler
genel olarak depremin olmadigi bolgelere gitmeyi tercih etmistir. Mersin’deki kurum ve
kuruluslar ile STK temsilcileri de depremden iki hafta sonra deprem nedeniyle yaklasik dort
yiiz bin kisinin geldigini, niifusun yilizde 40’a yakin oranda arttigini, bunun da saglik, egitim,
barinma, gida ve su gibi ihtiyaclara olan talebi yiikselttigini, 6nlem alinmazsa sorunlar
cikabilecegini dile getirmislerdir (ntv.com, 01.06.2023)

Katilimcilarin deprem sonrasi kaldiklari sehirleri tercih etmelerinin en 6nemli nedeni gittikleri
sehirde aile veya akrabalarinin bulunmasidir. s, giivenlik ve maddiyat ise diger nedenlerdir. Is
nedeniyle o sehirde kaldiklarin1 beyan edenlerin deprem oncesi ve sonrasi kaldiklari sehrin ayn
oldugu tespit edilmistir. Deprem sonras1 bazi depremzedeler evi hasar gordiigii i¢in, bazilar1 evi
hasar gormese de korktugu i¢in sehir degistirmistir. Genellikle ilk tercih edilen sehirler giivenli
bulunan ve akrabalarin oldugu sehirlerdir. Ancak bir kisim depremzede ilk basta sehir degistirse
de is nedeniyle yasadig1 sehre geri donmek zorunda kalmistir. Deprem olan ilden go¢ etmek
beklenen bir sonugtur. Peker ve Sanl1 (2022:141) da Izmir, Elazig, Gélciik ve Van depreminden
once ve sonra bu illere olan gé¢ durumunu incelemis ve deprem sonrasi bu illerden deprem
oncesine gore daha fazla sayida go¢ oldugunu ortaya koymustur.

Katilimeilarin yariya yakininin evi az hasarliyken, yaridan fazlasinin evi 6zel denetim firmalar
tarafindan denetlenmistir. 06 Subat 2023 tarihinden sonra 20 Subat 2023’te Hatay’da yeni bir
depremin meydana gelmesiyle bireylerin daha ¢ok korktugu ve konutlarinin ikinci depremden
hasar aldig1 diisiiniildiiglinde katilimcilarin kamu kurumlar tarafindan yapilan denetimler ile
yetinmeyip konutlarini 6zel denetim firmalarina da denetletmesi beklenen bir sonugtur.

Katilimcilarin yaridan fazlasinin DASK poligesi varken, cogunluk DASK nedeniyle tazminat
almigtir. DASK’1 faydali bulmayanlar varken, mutlaka yaptirilmasi gerektigini diislinenler de
bulunmaktadir. Arastirmanin bu bulgular1 Tian ve Yao (2015), Saglam (2021) ile Ozel ve
Oztag’m  (2022) calisma sonuglar1 ile uyumludur. DASK’in zorunlu olmasi disinda,
katilimcilarin deprem bdlgesinde oturuyor olmasiin da DASK sahipliginin fazla ¢ikmasinda
etken oldugu diisiiniilmektedir. Tian ve Yao (2015) da ¢alismasinda risk algisi arttikca deprem
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sigortasi yaptiranlarin sayisinin c¢ogaldigini belirtmistir. Tirkiye’nin biiylik ¢ogunlugunun
deprem bolgesi oldugu diisiiniildiigiinde, DASK ihmal edilmemesi, her y1l yenilenmesi gereken
bir sigortadir.

Katilimcilarin ¢ok biiylik ¢ogunlugunun esya sigortast yoktur. Yaridan fazla katilimei esya
sigortasinin yapilmasi gerektigini diisiiniirken, bazi1 katilimcilar bunu gereksiz bulmaktadir.
Saglam (2021) calismasinda da tliketicilerin esyalar1 zarar gérmesin diye deprem sigortasina ek
olarak esya sigortasi yaptirdigini dile getirmistir. Depremde evin hasar almasi disinda esyalar
da sarsintidan dolay1 zarar gorebilmektedir. Bu nedenle esya sigortasinin yaptirilmasi da 6nem
tagimaktadir.

Katilimcilardan ¢ogunlugu evinden taginmay1 diisiinmektedir Evinden taginmayi diisiinenlerin
biliylik bir kismi giiven sorununu dile getirirken, evinden tasinmayi diislinmeyenler evini
giivenli buldugunu ya da miistakil evde oturdugunu belirtmistir. Katilimeilarin yariya yakini
deprem Oncesi ev bakarken evin biiyiikliigiine ve konumuna dikkat ederken, goriiniis, sosyal
imkan ve yiiksek kat da diger 6nem verilen 6zellikler olarak ifade edilmistir. Deprem sonrasi
ise biiyiik cogunluk deprem yonetmeligi-saglamlik ve evin miistakil olmasi ya da kat sayisinin
diisiik olmasimi onemsemektedir. Peker ve Sanli (2022:145) 2020 Elazig depremi sonrasi
deprem Oncesi ve sonrasi konut tercihlerini irdeledigi ¢alismasinda apartmanlarda yasayan
birey sayisinda az da olsa azalma oldugunu, ancak deprem sonrasi bahgeli evde oturmak
isteyenlerin sayisinin yartya yakin oranda artigini belirtmektedir.

Deprem sonrast katilimeilarin biiylik ¢ogunlugunun satin alma davramisinda degisiklik
olmustur. Katilimcilar deprem Oncesi stoklama davranisinin oldugunu, gereksiz harcama
yaptigin1 belirtirken, deprem sonrasi ¢ogu katilimer Uriinleri stoklamayip kisa donemli
minimum dozda satin aldigimi belirtmistir. Ek olarak gereksiz harcama yapilmadigi da
vurgulanmistir. Pandemi déneminde birgok ¢alismada (Bandyopadhyaya ve Bandyopadhyaya,
2021; Celik ve Kartal, 2022; Ince ve Tor Kadioglu, 2020) belirtildigi gibi tiiketicilerin satin
alma tarzinda degisiklik olmus, cogu tliketici stoklama davranisini benimsemistir. Deprem
nedeniyle ¢ogu kisi evini ve tiim esyalarin1 kaybetmistir. Boylelikle stoklanan tiim triinler de
elden gitmistir. Bu nedenle katilimcilar stoklamanin gereksiz bir satin alma davranisi oldugunu
diistinmektedir.

Katilimcilardan biiylik ¢ogunlugu deprem sonrast ani yasa felsefesini benimserken, azinlik
tasarruf etmekten yanadir. An1 yasa diyenler yarin ne olacag belli olmadig icin istediklerini
satin almay1 ve hayat1 ertelememeyi savunmaktadir. Tasarruf etmek isteyenlerse deprem gibi
baslarina kotii bir olay geldiginde ellerinde birikmis paralarinin olmasini istemektedir. Sneath,
Lacey ve Kennett-Hensel (2009:45) de travmatik bir olaym ardindan, anlik satin almanin
rasyonel ve faydali bir davranig gibi goriindiigiinii ve tiiketicilerin siklikla anlik satin alma
davraniginda bulundugunu dile getirmektedir. Sneath, Lacey ve Kennett-Hensel (2014:134) de
gereksiz satin almanin, ekonomik ve psikolojik sonuglar1 nedeniyle istenmeyen bir durum
oldugunu, bu davranisa yatkin olanlar i¢in, bir felaketin ardindan yasanan kronik zorluklarin,
satin almanin artmasina ve kirilganligin siddetlenmesine neden olabilecegini vurgulamistir. Ek
olarak Ince ve Tor Kadioglu (2020) ve Kennett-Hensel, Sneath ve Lacey (2012) ¢alismalarinda
kotii donemlerde tiiketicilerin anlik ve hedonik tiikketime yoneldiklerini saptamistir.
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Arastirmanin sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde, depremin tiiketici tercihlerinde
onemli degisikliklere neden oldugu dile getirilebilir. DASK ve esya sigortasinin ihmal
edilmemesi, konut alirken mutlaka deprem yonetmeligine uygun, giivenli binalarin tercih
edilmesi, imkan varsa psikolojik etkilerden dolay1 da miistakil evlere yerlesilmesi, ihtiyaglarin
cok fazla ertelenmemesi Onerilebilir. Ancak ihtiyaglarin ertelenmemesi gereksiz tiiketime
neden olmamalidir. Gereksiz tiiketim psikolojik, ekonomik ve toplumsal sonuglari bakimindan
cok istenen bir tikketim bi¢imi degildir. Ko6tii olaylardan sonra bireylerin paraya daha fazla
ihtiya¢ duydugu gergegi bir kenara itilmemeli, bireyler an1 yasama ve tasarruf etme arasinda iyi
bir denge kurarak satin alma tercihlerine yon vermelidir.

Aragtirma cesitli kisitlara sahiptir. Ilk olarak arastirma kiiciik bir ¢aligma grubu ile yapildig
icin genellenmesi miimkiin degildir. ikinci olarak arastirmada sadece dért bolgede yer alan
depremzedeler ¢alisma grubuna dahil edilmistir. Daha sonraki calismalar diger bolgelerden
katilimc1 segebilecegi gibi, deprem bdlgesinde yasayan ve yasamayan tiiketicilerle goriisiip
aralarinda tiikketim tercihleri agisindan fark olup olmadigina bakabilirler. Cilinkii deprem
bolgesinde yasamasalar bile depremin yikici sonuglarindan etkilenen tiiketicilerin de tiiketim
davranislarinda degisiklik olabilmektedir.
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OZET

Glinlimiizde toplumun bir kisminin 6zellikle yeni tanisilan kisileri fiziki goriintiisiine,
basarisina, maddi gelirine ya da meslegine gore degerlendirdigi bilinen bir ger¢ektir. Bu durum
nedeniyle de bazi tiiketiciler fiziksel goriinlimlerine ya da basar1 durumlarina ayr1 bir 6nem
vermekte, hatta fiziksel goriinlim ve basarilarindan kaygi duymaktadir. Tiiketim alanyazininda
tiiketici kibri olarak da adlandirilan fiziksel goriiniim ve basari algis1 ya da bunlardan duyulan
kaygi tiiketicilerin farkl tiiketim davranislarinda bulunmalarina neden olmaktadir. Tiiketiciler
basarilarini ya da fiziksel goriiniimlerini gozler dniine sermek i¢in yediklerine dikkat etmekte,
viicutlarin1 forma sokmaya caligsmakta hatta yliz ve bedenlerine giizellesmek adina gesitli
islemler yaptirmaktadir. Bazen bu davranislar cinsiyet ya da medeni duruma gore de farklilik
gosterebilmektedir. Bu aragtirmanin amaci da Y kusagi tiiketicilerinin tiiketici kibri, cinsiyet ve
medeni durumunun spor yapma ve giizellik merkezine gitme davraniglar tizerindeki etkisini
tespit etmektir. Arastirmanin 6rneklemini Tarsus’ta yasayan Y kusagina mensup 266 tiiketici
olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemine ulasmak icin kolayda Orneklem yontemi
kullanilmigtir. Veri toplama yontemi olarak yiiz yiize anket tercih edilmistir. Veriler analiz
edilirken oncelikle dogrulayici1 faktér analizi, daha sonra da t testi ve ikili lojistik regresyon
analizi yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore dogrulayici faktor analizi neticesinde tiiketici
kibrinin fiziksel goriiniim, basar1 kaygisi, basar1 algis1 ve fiziksel kaygi olmak iizere dort alt
faktorden meydana geldigi tespit edilmistir. Basar1 kaygisi, basar1 algis1 ve fiziksel kaygi
cinsiyete, fiziksel goriiniis de medeni duruma gore farklilik gostermektedir. Fiziksel goriiniis
ve medeni durum hem diizenli spor yapmayi, hem de spor salonunda spor yapmay1
yordamaktadir. Evli tiiketicilerin diizenli spor yapma, bekarlarin ise spor salonunda spor yapma
olasiliklarinin daha fazla oldugu goriilmiistiir. Fiziksel goriiniime verilen 6nem artik¢a diizenli
spor yapma ve spor salonunda spor yapma ihtimali artmaktadir. Ancak basar1 kaygisi
cogaldikca spor salonunda spor yapma olasilig1 azalmaktadir. Ek olarak basar1 algis1 ve fiziksel
kaygi arttikca gilizellik salonuna gitme ihtimali de artmaktadir. Kadin tiiketicilerin giizellik
salonuna gitme olasiliginin da daha fazla oldugu saptanmuistir.

Anahtar Kelimeler : Tiiketici Kibri, Cinsiyet, Medeni durum, Spor, Giizellik merkezi.
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1. GIRIS

Giliniimilizde insanlar digerleri hakkinda yorum yapmadan 6nce ¢ogunlukla onlarin fiziksel
goriiniimlerinden veya basar1 durumlarindan etkilenmektedir. Iyi bir is ve kariyer sahibi olan
insanlar digerleri tarafindan daha olumlu 6zelliklere sahipmis gibi algilanmaktadir. Ozellikle
Tiirkiye gibi iilkelerde “Kizimi ne doktorlar, ne miihendisler istedi.” diye bir climle Gviing
kaynagi olarak kullanilmaktadir. Cogu ebeveyn de ¢ocugunun doktor, miihendis gibi bir
meslege sahip olmasini istemektedir. Buna benzer sekilde genellikle karsidaki insan
degerlendirilirken fiziki 6zellikleri goz oniinde bulundurulmaktadir. Pazarlama stratejilerinde
de topluma dayatilmis olan ideal kadin ve ideal erkek olgiileri kullanilmaktadir. Bir insanin
karakterinden once fiziksel goriiniimii hakkinda yorum yapilmakta, bu ideal dlgiilere yakin olan
kisiler digerleri tarafindan daha ¢ok ilgi ¢ekebilmektedir. Fiziksel goriiniim ve basariya verilen
deger insanlarin kendi fizikleri ve basar1 durumlar1 hakkindaki algi ve kaygilarin1 da
etkilemektedir. Bu durum alanyazinda tiiketici kibri ile iliskilendirilmektedir. Fiziksel goriiniim
ve kisisel basari i¢in bir endise olarak tanimlanan tiiketici kibri psikoloji ile ilgili bir kavram
olup bireyin davranigsal niyetleri ilizerinde giiclii bir etkiye sahiptir ve tiiketicinin karar
vermesine rehberlik etmektedir (Sharda ve Bhat, 2018:800).

Netemeyer vd. (1995:614) tiiketici kibrinin fizik ve basar1 olarak ele alindigini, bu iki boyutun
alg1 ve kaygi baglaminda incelendigini belirtmektedir. Boylelikle kibir fiziksel goriiniis algisi,
fiziksel kaygi, basar1 algis1 ve basar1 kaygisi olmak iizere dort boyuttan olusmaktadir. Toplumda
fiziksel olarak ¢ekici olan kisilerin basarili bir kariyere ve olumlu 6zelliklere sahip olduguna
dair genel bir algi bulundugu icin, tiiketiciler fiziksel goriiniislerine ve basarilarina onem
vermektedirler (Uz,2022:458). Yaman vd. (2008:2) de kisilerin hem kendilerinin hem de
digerlerinin fiziksel goriiniisii ile her gegen giin daha c¢ok ilgilendigini, bu nedenle birgok
toplumda cekicilik, giizellik, fit goriinim gibi kavramlarin en onemli bireysel 6zelliklerin
basinda geldigini dile getirmektedir. Tiiketiciler de bu 6zelliklerini ortaya g¢ikartmak ya da
korumak icin ¢esitli mal ve hizmetleri satin almaktadirlar. Bu nedenle de pazarlamacilar,
tiiketicilerin fiziksel goriiniis ihtiyacim1 kozmetik, parfiim, giyim, spor salonlari vb. mal ve
hizmetlerle iliskilendirmektedir (Sharda ve Bhat, 2018:802). Aydinoglu ve Krisna (201:565)
da, bir kisinin fiziksel gorlinlimiiniin benlik saygisinin 6nemli bir kaynagi oldugunu, bunun
ozellikle kadinlarda yogun olarak goriildiigiinii, bu nedenle de zayiflama iizerine yogunlasilan
sektorlerin muazzam bir sekilde biliyiidiiglinii ifade etmektedir.

Tiiketici kibrine sahip olan tiiketiciler belirli iiriinleri satin alarak, zaten sisirilmis olan olumlu
benmerkezciliklerini koruyabilir ve hatta belki yiikseltebilirler (Lee ve Workman,2014:116).
Watson vd. (1999:446) siklikla diyetlere ve estetik miidahalelere gereksinim duyulmasinin en
onemli nedenleri arasinda bir¢ok insanin fiziksel goriinlimiinden endiselenmesinin oldugunu
belirtmektedir. Giliniimiizde de hala fiziksel goriiniimiinden memnun olmayan kisilerin
viicutlarinda ya da ytizlerinde degisim yapmak i¢in estetik yaptirdig1 ya da zayiflamaya ¢alistigi
bilinen bir gergektir. Kisinin arzu ettigi goriiniime duydugu ilgi, kisisel bakim, diyet, egzersiz,
bronzlagsma, kozmetik, moda ve viicut siisleme ile ilgili iiriin kararlarinda 6nemli bir itici giictiir
(Durvasula ve Lysonski, 2008:231). Dolayisiyla tiiketici kibri, fiziksel goriiniise verilen dnem
nedeniyle tiiketicilerin kisisel bakim iirlinlerine yatirim yapmasina neden olmaktadir (Soh
vd,2017:184)
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Yaman vd. (2008:4) yaptiklar1 ¢calismada, fiziksel goriiniimiinii begenenlerin sporla daha ¢ok
ugrastigini, spor yapmay1 artiran onemli bir faktoriin de fiziksel goriinlimden memnun olmama
oldugunu vurgulamaktadir. Yorulmaz ve Kurutcu (2019) giizellik merkezine gelen hastalarin
beden algisimi inceledigi ¢alismasinda, giizellik merkezine giden ¢ogu tiiketicinin kendini
begenmedigini, 6z giivenlerinin diisiik oldugunu, estetik ve giizellik merkezine gitmelerinin en
onemli nedeninin dis goriinimlerinden memnun olmamalar1 oldugunu tespit etmistir. Dereceli
(2019) ilkogretim Ogrencilerini 6rneklem olarak sectigi ¢alismasinda spor yapan ¢ocuklarda
spor yapmayanlara oranla ego yonelimi ve basari algisinin daha yiiksek bulundugunu ortaya
koymustur.

Fiziksel ¢ekicilik algis1 cinsiyete gore de farklilik gdstermektedir. Ornegin Durvasula ve
Lysonski (2008:232) kadinlarin kocalarini erkegin toplumdaki sosyal statiisiine, erkeklerin ise
eslerini fiziksel ¢ekiciliklerine gore segtigini, bu nedenle kadinlarin fiziksel kaygisinin
erkeklerden daha fazla oldugunu belirtmektedir. Lee ve Workman (2014:117) da yaptiklar
calismada erkeklerin fiziksel goriinlis kaygisi, fiziksel goriinilis algisi, giyim kaygisi, kamu
bilinci ve diyet yapma siklig1 bakimindan kadinlardan daha diisiik puan aldigini vurgulamastir.
Bu goriiniis kaygist insanlarin spora ya da gilizellik merkezlerine ilgi duymasina neden
olabilmektedir. Ornegin Giizel (2013:82) medyanin giizellik dayatmasini destekledigini,
giizellik tutkusunun kadinlara mal edildigini, tim bunlarin da kadinlar estetik kaygilara
stiriikledigini vurgulamaktadir. Yiiksel (2014) cinsiyet baglaminda kadin ve erkeklerin spor
yapma durumlarini inceledigi ¢alismasinda erkeklerin eglenmek, sosyallesmek, itibar ve para
kazanmak, kadinlarin ise zinde olmak, kilo vermek, viicudunu sekle sokmak ve yaslanmay1
geciktirmek icin spor yaptigini saptamistir. Cinsiyete ek olarak medeni durum da bu alg1 ve
kaygilarla iliski igerisindedir. Cengiz ve Tasmektepligil (2016) bekarlarin giizel bir fiziki
gorliiniime sahip olma diisiincesiyle spor salonlarina gitmeyi tercih etmesinin evlilerden daha
fazla oldugunu belirtmektedir. Kiloglu (2021) da o6zellikle sosyal medya kullanan bekar
tiiketicilerin kendi bedenleri ile ilgili algilarinin evli tiiketicilere oranla daha fazla oldugunu
saptamuistir.

Cinsiyet ve medeni durum disinda yasla baglantili olarak kusaklar da tiiketicilerin fiziksel
goriiniim ya da basariya deger vermesini etkilemektedir. Alanyazinda kayip, sessiz, bebek
patlamasi, X,Y, Z ve son olarak Alfa kusagindan bahsedilmektedir. Kusaklar yasadiklar
donemin de etkisiyle benzer karakteristik Ozelliklere, iy yapma sekillerine veya tiiketim
davraniglarina sahip insanlardan meydana gelmektedir. Bu ve benzer 6zellikler kusak icerisinde
benzerlik gosterirken, kusaktan kusaga farklilasmaktadir.

Bu arastirmanin 6rneklemini olusturan Y kusaginin hangi dénemleri kapsadigina dair g¢esitli
goriisler olsa da bu arastirmada Y kusagi i¢in Susanthi vd. (2023) ile Thaariq (2023) ¢alismasi
gbz Oniinde tutularak 1981-1999 yillar1 temel alinmistir. Y kusaginin yiiksek diizeyde 6z
giivene sahip oldugu, 6vgii ve geribildirime onem verdigi, ¢ocukluk c¢aglarinda ilginin
merkezinde bulunduklar1 dile getirilmektedir. (Bolelli,2018:189). Ek olarak Y kusagi
teknolojiyi yakindan takip eden, e-ticareti seven, basar1 odakli, deneyimsel tiiketime ilgi duyan,
degisime agik, moday izleyen, yiiksek satin alma giiciine sahip olan bir kusaktir (Unsalan,
2023:519). Y kusag tiiketicilerinin davranisini ve iiriin se¢imini agiklayabilecek dnemli bir
psikolojik 6zellik de kisinin goriiniisiinden (fiziksel kibir) veya basarilarindan (basar1 kibri)
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asir1 gurur duymasi ile iliskilendirilen Kibirdir (Durvasula ve Lysonski,2008:231). Latif ve
Serbest (2014:148) de Y kusag tiiketicilerinin kendilerini ¢ok begendiklerini ve kendinden
emin tavirlartyla kibirli bir hava i¢inde bulunduklarmni dile getirmektedir.

Kuyucu (2017:854) Y kusagmin spor ve sanatta aktif, spor salonlarina giden, her tiirlii detoks
programina ilgi duyan, bagimsizligina diiskiin kisilerden olustugu ifade etmektedir. Durvasula
ve Lysonski (2008) farkl: iilkelerdeki tiiketici kibrini inceledigi ¢alismasinda 6rneklemine dahil
ettigi tiim tlkelerde Y kusagi tiikketicilerinin dis goriiniislerine olan ilgisinin hem erkekler hem
de kadinlar i¢in yiiksek oldugunu, bu endisenin bati kiiltiirlerinde kozmetik cerrahi ve diyet
iiriinlerine yiiksek talep olusturdugunu saptamistir. Dalziel ve De Klerk (2020) ise, Y kusagina
mensup kadin tiiketicilerin giizelliklerine 6nem verdigini, glizellik iriinlerine yonelik
tutumlarinin 6znel normlardan etkilendigini, ek olarak hem grup hem de medya etkisinin 6znel
normlart yordadigini belirtmektedir. Kaska (2022) bekar insanlarin fiziksel goriiniislerinden
duyduklar kaygi ve spora daha fazla zaman ayirabilmeleri nedeniyle egersiz bagimliliklarinin
evlilerden daha fazla oldugunu tespit etmistir.

Alanyazin incelendiginde Y kusaginin giizellik algis1 (Dalziel ve De Klerk, 2020; Durvasula ve
Lysonski, 2008; Kuyucu, 2017), kibir ile spor ve giizellik merkezi iligkisi (Dereceli, 2019;
Yaman vd., 2008; Yorulmaz ve Kurutgu, 2019), cinsiyet ve medeni durum ile spor ve giizellik
merkezine gitme tercihini (Cengiz ve Tasmektepligil, 2016; Kiloglu, 2021; Yiiksel, 2014)
inceleyen cesitli calismalarin oldugu saptanmistir. Ancak bu degiskenlerin hepsini aymni
arastirmada inceleyen bir calismaya rastlanilmamistir. Bu nedenle bu arastirmanin amaci Y
kusagi tiiketicilerinin tiiketici kibri, cinsiyet ve medeni durumunun spor yapma ve giizellik
merkezine gitme davramiglar {izerindeki etkisini tespit etmektir. Arastirma sonuclarinin
alanyazina katki sunmasi disinda spor salonu ve gilizellik merkezlerinin hedef kitle
belirlemesine 151k tutacagi diistiniilmektedir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirma nicel olarak tasarlanmistir. Bu nedenle degiskenlerle ilgili hipotezler
olusturulmustur. Arastirmanin dokuz ana hipotezi bulunmaktadir. Ancak tiiketici kibri 6l¢egi
dort alt faktorden meydana geldigi icin bu alt faktorlerle ilgili de hipotezler olusturulmus ancak
yer kaplamamasi adma kisaca ana hipotez altinda belirtilmistir. Hipotezler asagida
gosterilmistir.

HI: Tiiketici kibri diizenli spor yapmay1 yordamaktadir.

Hla: Fiziksel goriiniis, H1b: Basar1 kaygisi, Hlc: Basar1 algisi, H1d: Fiziksel kaygi
H2: Tiiketici kibri spor salonunda spor yapma durumunu yordamaktadir.

H2a: Fiziksel goriiniis, H2b: Basar1 kaygisi, H2c: Basari algisi, H2d: Fiziksel kaygi
H3: Tiiketici kibri giizellik salonuna gitme durumunu yordamaktadir.

H3a: Fiziksel goriiniis, H3b: Basar1 kaygisi, H3c: Basar1 algisi, H3d: Fiziksel kaygi
H4: Cinsiyet diizenli spor yapmay1 yordamaktadir.

HS5: Cinsiyet spor salonunda spor yapma durumunu yordamaktadir.

Hé6: Cinsiyet giizellik salonuna gitme durumunu yordamaktadir.

H7: Medeni durum diizenli spor yapmay1 yordamaktadir.

H8: Medeni durum spor salonunda spor yapma durumunu yordamaktadir.
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HO9: Medeni durum giizellik salonuna gitme durumunu yordamaktadir.

Arastirmanin evrenini Tarsus’ta yasayan Y kusagina mensup tiiketiciler olusturmaktadir. Tim
tilkketicilere ulasmak miimkiin olmadigi i¢in de arastirma orneklem iizerinden yiirtitilmiistiir.
Arastirmanin 6rneklemi 266 tiiketiciden olusmaktadir. Coskun vd. (2015:137) regresyon da
dahil bir¢ok ¢ok degiskenli analiz i¢in 6rneklem biiyiikliigiiniin arastirmada kullanilan ifade
sayisinin on kat1 kadar olabilecegini ifade etmektedir. Bu arastirmada toplamda 20 ifadeden
olusan bir Olcek kullanildigr i¢in Orneklem sayisinin uygun oldugu diisiiniilmektedir.
Arastirmanin 6rneklemine ulagsmak i¢in kolayda 6rneklem yontemi kullanilmistir.

Veri toplama yontemi olarak yiiz ylize anket tercih edilmistir. Anket iki kisitmdan olusmaktadir.
[k kisimda tiiketici kibri ile ilgili ifadeler bulunmaktadir. Tiiketici Kibri i¢in Netemeyer vd.
(1995) olusturdugu “Tiiketici Kibri Olgegi” kullanilmistir. Bu dlcek fiziksel goriiniis (5), basari
algis1 (5), basar1 kaygisi (5) ve fiziksel goriiniis kaygist (5) olmak iizere dort alt faktoér ve 20
ifadeden olusmaktadir. Ankette katilimcilara ayrica demografik sorular ile diizenli spor yapma,
spor salonunda spor yapma ve giizellik merkezine gitme durumu ile ilgili sorular yoneltilmistir.

27 Aralik 2022- 18 Ocak 2023 tarihleri arasinda anket 293 kisi tarafindan doldurulustur. 9 anket
yanlis ve eksik dolduruldugu i¢in, 18 anket de u¢ deger analizi sonucu arastirma kapsamindan
cikartilmis ve analizler toplamda 266 anket tizerinden gerceklestirilmistir. Arastirmanin verileri
analiz edilmeden 6nce Maholonabis u¢ deger analizi yapilmig ve 18 anket silinerek analize dahil
edilmemistir. Arastirmanin verilerinin normallik dagilimi incelendiginde verilerin normal
dagilmadig goriilmiistiir. Ancak basiklik ve carpiklik degerleri -1+1 araliginda bulundugu ve
orneklem sayis1 30’dan fazla oldugu i¢in merkezi limit teoremi geregi verilerin normal dagildigi
kabul edilmistir. Bu nedenle oncelikle dogrulayici faktor analizi, daha sonra da T testi ve ikili
lojistik regresyon analizi yapilmistir.

Arastirmanin gecerligini saglamak i¢in olusturulan anket formu 6ncelikle bilimsel arastirma ve
pazarlama alaninda uzman iki akademisyene gosterilmis, daha sonra da 24 tiiketici ile 6n test
yapilmistir. Onlardan gelen geri bildirimlere gore ankette gerekli diizeltmeler yapilarak ankete
son sekli verilmigstir. Boylelikle arastirmanin kapsam ve goriiniis gecerligi saglanmistir. Yapisal
gecerlik i¢in de dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Giivenirlik i¢in de alfa katsayisindan
yararlamilmistir. Olgekten ifade ¢ikarilmadan énce Slgegin giivenirligi 0,916 iken, iki ifade
cikarildiktan sonra bu oran 0,919’a yiikselmistir. Bu durum da 6lgegin oldukca giivenilir
oldugunu gostermektedir.

3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bulgular kisminda 6ncelikle demografik 6zellikler, spor ve giizellik salonu ile ilgili sorulara
verilen cevaplara yer verilmistir. Daha sonra da dogrulayici faktor analizi, t testi ve ikili lojistik
regresyon analizi sonucu bulunan bulgular ¢izelgeler halinde sunulmustur.
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Cizelge 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n % Medeni Durum n %
Kadin 152 57,1 Evli 155 58,3
Erkek 114 42,9 Bekar 111 41,7
Toplam 266 100 Toplam 266 100
Yas n % Kisisel Gelir n %
24-27 92 34,6 5500 TL ve alt1 20 7,5
28-32 66 24,8 5501-8500 TL 22 8,3
33-37 63 23,7 8501-11500 TL 62 23,3
38-42 45 16,9 11501-14500 TL 56 21,1
Total 266 100 14501-17500 TL 24 9,0
17501-20500 TL 29 10,9
20501 TL ve usti 53 19,9
Toplam 266 100
Egitim Durumu | n % Calisma Durumu n %
Okur Yazar 5 19 Kamuda Calisiyor 170 63,9
Hk()gretim 3 11 Ozelde Calisiyor 51 19,2
Lise 26 9,8 Serbest Meslek 15 5,6
On lisans 45 16,9 Ogrenci 21 7,9
Lisans 161 60,5 Ev Hanimi 7 2,6
Lisansusti 26 9,8 Calismiyor 2 ,8
Toplam 266 100 Toplam 266 100

Cizelge 1’de katilimcilarin demografik 6zellikleri sunulmustur. Cizelgeye gore, katilimcilarin
%157,1’1 kadin, %42,9°u erkektir. Evli katilimcilarin oran1 %58,3 iken, bekarlarinki %41,7 dir.
Hepsi Y kusagina mensup olan katilimcilarin %34,6’°s1 23-27 yas araligindayken, 8501-11500
TL gelire sahip olanlar %23,3, 11501-14500 kisisel gelire sahip olanlar ise %21,1’dir.
Katilimcilarin  %60,5°1 lisans mezunudur. Ek olarak %63,9 katilimci kamu sektoriinde

caligmaktadir.

Cizelge 2. Katihmeilarin Spor ve Giizellik Merkezi Ile lgili Durumlar

Diizenli Spor Yapma Durumu n % Spor Salonuna | n %
Gitme Durumu

Evet 76 28,6 Evet 73 27,4
Hayir 190 71,4 Hayir 193 | 72,6
Toplam 266 100 Toplam 266 | 100
Giizellik  Merkezine Gitme | n %

Durumu

Evet 117 44,0

Hay1r 149 56,0

Toplam 266 100

Cizelge 2’den katilimcilarin %71,4’liniin diizenli olarak spora, %72,6’siin spor salonuna ve

%56’s1mn1n glizellik merkezine gitmedigi goriilmektedir.
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Cizelge 3. Tiiketici Kibri Olgeginde Yapilan Degisiklikler

Olcek Boyutlar fade Sayisi Cikarilan ifade Sayist
Fiziksel Goriiniis 5 -
Tiketici Kibri Basar1 Kaygisi 5 1
Olgegi Basar1 Algisi 5 -
Fiziksel Kaygi1 5 1

Cizelge 3’te tiiketici kibri dlgeginde yapilan degisiklikler gdsterilmektedir. Olgek her biri bes
ifadeye sahip dort alt faktorden olusmaktadir, bunlar: fiziksel goriiniis, basar1 kaygisi, basari
algis1 ve fiziksel kaygidir. Yapilan analiz sonucu basar1 kaygisi ve fiziksel kaygi alt
faktorlerinden birer ifade ¢ikartilmistr.

Cizelge 4. Tiiketici Kibri Olg¢eginin Uyum Degerleri

Olcekler X2 DF | X2/df| GFI CFl | RMSEA
Tiiketici Kibri Olgegi 285,191 | 128 | 2,228 0,89 0,95 0,07
Iyi Uyum Degerleri <3 >0,90 >0,97 <0,05
Kabul Edilebilir Uyum <4-5 0,89- >0,90 0,06-
Degerleri 0,85 0,08

Kaynak: Meydan, C.H. ve Sesen, H. (2015:37); Cokluk vd. (2014:272)

Cizelge 4’te yer alan tiiketici kibri 6l¢eginin uyum degerleri kabul edilen sinirlar icerisinde yer
almaktadir. Gorsel 1°de de Cizelge 5’te sunulan degerler gorsel tizerinde sunulmustur.

Gorsel 1. Tiiketici Kibri Olgeginin Dogrulayici Faktdr Analizi Sonucu
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Cizelge 5. Tiiketici Kibri Ol¢eginin Ol¢iim Modeli Sonuglar

Degisken Ifadeler Kod | Fakt. | CR. | AVE | CR
Yiikii | Alfa
1.Insanlar benim giizel goriiniisimii | fgl | 0,863
kiskaniyor.
2.Goriiniisiim baskalarina ¢ok cekici fg2 0930
Fiziksel geliyor. :
Goriiniis | 3.insanlar ne kadar ¢ekici oldugumu | fg3 0.910
fark ederler. ’ 091 | 0,66 | 0,90
4.Cok yakisikli/giizel biriyim. fg4 | 0,662
5.Insanlarm bakmak isteyecegi viicut | fg5
T I 0,667
tipine sahibim.
1.Basarilarimin bagkalar1 tarafindan bkl
. I 0,747
fark edilmesini istiyorum.
Basari 2.Akranlarimdan daha biiyiik basari bk?2
R . 0,851
Kaygisi elde etmek benim i¢in 6nemli. 084 058 |084
3.Basarilarim nedeniyle baskalarinin | bk3 ’ ’ ’
. 0,804
bana saygi duymasini istiyorum.
4.Mesleki basarilar benim i¢in bir bk4
0,628
takintidir.
1.Ben basarili bir insanim. bal | 0,552
2.Basarilarim bagkalar1 tarafindan ba2
- oo 0,578
bliyiik saygi goriiyor.
Basar 3.Ben profesyonel basarinin iyi bir ba3 0885
Algist Srnegiyim. ' 0,86 | 0,56 |0,86
4.Profesyonel anlamda ¢ok basarili bir | ba4 0.908
insanim. '
5.Bagkalar1 da benim kadar basarili ba5
0,755
olmayi arzular.
1.Goriiniis tarzim benim i¢in son fkl
, ] 0,768
derece onemli.
Fiziksel 2.En iyi goriinmek ¢abaya deger. fk2 | 0,869
Kaygisi 3.Insanlarin yaninda en iyi sekilde k3 086 | 061 |086
goriinmek icin elimden geleni 0,662 ' ' '
yapmazsam utanirdim.
4.Her zaman iyi goriinmem ¢ok fk4 0810

onemli.

Cizelge 5’te tiiketici kibri dl¢eginin alt faktorleri, bu alt faktorlerin ifadelerine ait faktor yiikleri,
Cronbach Alfa, AVE ve CR degerleri gosterilmektedir. ifadelerin faktor yiikleri 0,552-0,930
arasinda degismektedir. Hair vd. (2017:130), AVE katsayisinin yakinsama gegerligi ile ilgili
oldugunu, bu degerin 0,5’ten biiylik olmas1 gerektigini, ek olarak alfa katsayis1 ve CR degerinin
de 0,70 ve iistiinde bulundugunda kabul edilebilir oldugunu dile getirmektedirler. Cizelgeden
Cronbach Alfa degerleri 0,84-0,91, AVE degeri 0,56-0,66, CR degerinin de 0,84-0,90 arasinda
oldugu anlasilmaktadir. Bu degerler istenilen sinirlar icerisindedir.
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Cizelge 6. Tiiketici Kibri Ile Cinsiyet Arasindaki T testi Sonuclar

Faktorler Cinsiyet n Ort. St. t p

Sapma

Fiziksel Goriiniis Kadin 152 2,9000 1,01954 1,931 | ,055
Erkek 114 2,6579 1,00149

Basar Kaygisi Kadin 152 3,4243 ,94468 2,369 | ,019
Erkek 114 3,1425 ,98043

Basar1 Algisi Kadin 152 3,3789 , 78095 2,136 | ,034
Erkek 114 3,1614 ,87356

Kadin 152 3,3980 ,92579 2,756 | 0,006
Fiziksel Kayg Erkek | 114 | 3,0702 | 1,00414

Cizelge 6’ya gore basar1 kaygisi, basar1 algisi ve fiziksel kaygi ile cinsiyet arasinda bir farklilik
bulunmaktadir. Bu farklilik kadin tiiketicilerden kaynaklanmaktadir.

Cizelge 7. Tiiketici Kibri Ile Medeni Durum Arasindaki T testi Sonuglar

Faktorler Medeni n Ort. St. t p
Durum Sapma

Fiziksel Goriiniis Evli 155 | 2,6555 ,98707 | -2,699 | ,007
Bekar 111 | 2,9928 | 1,03007

Basar1 Kaygisi Evli 155 | 3,2565 98773 -937 | ,349
Bekar 111 | 3,3694 ,94138

Basan Algisi Evli 155 | 3,3265 ,81926 ,949 ,344
Bekar 111 | 3,2288 ,83898

Evli 155 | 3,2565 ,98402 -,021 ,983
Fiziksel Kaygi Bekar | 111 | 3,2590 | 95936

Cizelge 7°de tiiketici kibri ile medeni durum arasindaki T testi sonuglart goriilmektedir.
Cizelgeye gore sadece fiziksel goriiniis ile medeni durum arasinda bir farklilik mevcuttur. Bu
farklilik da bekar tiiketicilerden ileri gelmektedir. Basar1 kaygisi, basari algis1 ve fiziksel kaygi
ile medeni durum arasinda anlamli bir farklilik bulunmamuistr.
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Cizelge 8. Diizenli Spor Yapmaya Ait Lojistik Regresyon Sonug¢lari

Degisken B S.E. | Wald df p Exp(B) | %95 Giiven
Arahgi

Basar1 Kaygis1 | -,256 | ,211 1,483 1 ,223 174 512 1,169
Basar1 Algisi ,060 ,229 ,069 1 , 7192 1,062 ,678 1,665
Fiziksel Kayg1 | -,075 | ,222 116 7134 927 ,601 1,432
Fiziksel 1,133 | ,214 28,089 ,000 3,104 2,042 | 4,718
Goriiniis
Cinsiyet -561 |,310 3,274 1 ,070 571 311 1,048
Medeni Durum | -,643 | ,320 4,031 1 ,045 ,526 ,281 ,985
Sabit Terim -2,804 | ;744 14,189 |1 ,000 ,061

Evet:1, Hay1r:0; Evli:0, Bekar:1; Omnibus Tests of Model Coefficients Chi-square: 46,554, df:6,p:,000; Hosmer
and Lemeshow Test: Chi-square:13,952,df:8, p:,083; -2 Log likelihood: 271,725, Cox & Snell R Square:,161,
Nagelkerke R Square:,230, Smiflandirma Oran1:%78,6.

Lojistik regresyon analiz sonuglar1 bagimsiz degiskenlerin girildigi sonu¢ modelin istatistiksel olarak
anlamli  oldugunu  gostermektedir  (Omnibus Tests of Model Coefficients  Chi-
square:46,554,df:6,p:,000). Bu bulgu kisilerin spor yapma olasiliginda bagimsiz degisken olan tiiketici
kibrinin alt faktorleri, cinsiyet ve medeni durumun etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir. Genel olarak
modelin spor yapanlar1 dogru siniflandirma oranm1 %78,6’dir. Cox & Snell R? 0,161 iken, Nagelkerke
R?0,230°dir. Bu sonuglar kisilerin spor yapmalarindaki %16,1’den %23’e kadar olan varyansin fiziksel
goriinilis ve medeni durum tarafindan aciklandigini gostermektedir. Fiziksel goriiniis i¢in olasilik oram
3,104, medeni durum iginse bu oran 0,526’dir. Kisaca diger degiskenler kontrol edildiginde fiziksel
goriintisteki bir birimlik artis ise spor yapmay1 3.104 kez artirmaktadir. Kisinin medeni durumu evli
degil de bekar oldugunda bu kisinin spor yapma olasilig1 526 kat azalacaktir. Sonug olarak bir kisinin
fiziksel goriinlisiine dnem vermesi ve evli olmasi spor yapma olasiligini artirmaktadir. Boylelikle Hla
ve H7 hipotezleri desteklenmistir.

Cizelge 9. Spor Salonuna Gitmeye Ait Lojistik Regresyon Sonuglari

Degisken B S.E. Wald df p Exp(B) | %95 Giiven Arahg
Basar1 Kaygisi -,583 |,240 5,880 1 ,015 | ,558 ,349 ,894
Basar1 Algisi ,458 ,249 3,389 1 ,066 | 1,581 971 2,574
Fiziksel Kaygi ,448 ,248 3,274 1 ,070 | 1,565 ,963 2,543
Fiziksel Goriiniis | ,950 ,215 19,471 |1 ,000 | 2,585 1,695 3,941
Cinsiyet ,366 ,332 1,215 1 270 | 1,442 152 2,767
Medeni Durum | ,950 ,333 8,117 1 ,004 | 2,585 1,345 4,970
Sabit Terim -5,611 | ,910 37977 |1 ,000 |,004

Evet:1, Hayir:0; Evli:0,

Bekar:1; Omnibus Tests of Model Coefficients Chi-square: 68,901, df:6,p:,000; Hosmer

and Lemeshow Test: Chi-square:5,330,df:8, p:722; -2 Log likelihood: 243,714, Cox & Snell R Square:,228,

Nagelkerke R Square:,330, Siiflandirma Orani:%76,3.
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Analiz sonuglari modelin istatistiksel olarak anlamli oldugunu géstermektedir (Omnibus Tests
of Model Coefficients Chi-square:68,901,df:6,p:,000). Bu bulgu kisilerin spor salonunda spor
yapma olasiliginda bagimsiz degiskenlerin etkisinin oldugunu ifade etmektedir. Modelin spor
salonunda spor yapanlar1 dogru siniflandirma oram1 %76,3’tiir. Cox & Snell R? 0,228 iken
Nagelkerke R? 0,330’dur. Bu sonuglar kisilerin spor salonunda spor yapmalarindaki %22,8’den
%33’e kadar olan varyansin fiziksel goriiniis, basar1 kaygis1 ve medeni durum tarafindan
aciklandigini gostermektedir. Basar1 kaygisi i¢in olasilik oran1 0,558, fiziksel goriiniis i¢in
2,585 ve medeni durum igin 2,585tir. Kisaca diger degiskenler kontrol edildiginde basar
kaygisindaki bir birimlik artis spor salonunda spor yapmay1 558 kez azaltmaktayken, fiziksel
goriiniisteki bir birimlik artig ise spor salonunda spor yapmay1 2.585 kez artirmaktadir. Ek
olarak bekarlarin spor salonunda spor yapma olasilig1 da 2.585 kez artmaktadir. Sonug olarak
bir kisinin fiziksel goriiniisiine 6nem vermesi ve bekar olmasi spor salonunda spor yapma
olasiliginm1 artirirken, basarisindan kaygi duymast spor salonunda spor yapma olasiligini
azaltmaktadir. Bu sonuglar neticesinde H2a, H2b ve H8 hipotezleri desteklenmistir.

Cizelge 10. Giizellik Salonuna Gitmeye Ait Lojistik Regresyon Sonuclari

Degisken B SE. | Wald | df p | Exp(B) %95 Giiven
Arahg

Basan Kaygis1 | -,188 | ,202 ,863 1 ,353 | ,829 ,958 1,231

Basar1 Algisi ,536 ,233 5,299 1 ,021 | 1,709 1,083 2,696

Fiziksel Kaygi 543 ,222 5,955 1 ,015 | 1,721 1,113 2,661

Fiziksel ,248 ,186 1,780 1 ,182 | 1,281 ,890 1,845
Goriiniis

Cinsiyet 2,061 |,320 41,358 |1 ,000 | 7,851 4,190 14,713
Medeni Durum | ,235 314 ,560 1 454 | 1,265 ,684 2,341
Sabit Terim -5,260 | ,858 37543 |1 ,000 | ,005

Evet:1, Hayir:0; Erkek:0, Kadmn:1; Omnibus Tests of Model Coefficients Chi-square: 89,256, df:6,p:,000;
Hosmer and Lemeshow Test: Chi-square:8,581,df:8, p:379; -2 Log likelihood: 275,639, Cox & Snell R
Square:,285, Nagelkerke R Square:,382, Siniflandirma Oran1:%72,2.

Lojistik regresyon analiz sonuglarina gére model istatistiksel olarak anlamlidir (Omnibus
Tests of Model Coefficients Chi-square:89,256,df:6,p:,000). Bu bulgu kisilerin giizellik
salonuna gitme olasiliginda bagimsiz degigkenlerin etkisinin oldugunu gostermektedir. Genel
olarak modelin dogru simiflandirma orani1 %72,2°dir. Cox & Snell R? 0,285 iken, Nagelkerke
R? 0,382’dir. Bu sonuglar kisilerin giizellik salonuna gitmedeki %28,5’den %38,2’ye kadar
olan varyansin basar algisi, fiziksel kaygi ve cinsiyet tarafindan aciklandigini géstermektedir.
Basar algisi i¢in olasilik oran1 1,709, fiziksel kaygi icinse bu oran 1,721°dir. Ek olarak
kadinlarin giizellik merkezine gitme olasilig1 da 7,851 dir. Kisaca diger degiskenler kontrol
edildiginde basar1 algisindaki bir birimlik artis giizellik merkezine gitmeyi 1.709, fiziksel
kaygidaki bir birimlik artis ise 1.721 kez artirmaktadir. Sonug olarak bir kisinin kadin olmasi,
bagar1 algis1 ve fiziksel kaygisi giizellik salonuna gitme olasiligini artirmaktadir. H3c, H3d ve
H6 hipotezleri desteklenmistir.
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4. TARTISMA VE SONUC

Son yillarda spor salonlar1 ve giizellik merkezlerinin sayisinda artis yasanmaktadir. Bu artisin
belki de en 6nemli nedenleri arasinda bu tiir salon ve merkezlere olan talep gelmektedir.
Insanlar farkli nedenlerle spor salonlarina veya giizellik merkezlerine gitmeyi tercih
edebilmektedir. Bu arastirmanin amaci da cinsiyet, medeni durum ve tiiketici kibrinin spor ve
giizellikle ilgili tiiketim davranisi tizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Arastirmaya katilanlarin
yaridan fazlasi1 kadindir ve evli tiiketicilerdir. Hepsi Y kusagma dahil olan katilimcilarin
cogunlugu 24-27 yas araliginda bulunmakta, 8501-11500 TL gelire, lisans derecesine sahip
olmakta ve kamu sektoriinde ¢alismaktadir.

Arastirma sonuglarina gore basar1 kaygisi, basari algisi ve fiziksel kaygi cinsiyete gore farklilik
gostermektedir. Tiiketici kibrinin bu ii¢ alt degiskeni de kadinlarda daha fazla goriilmektedir.
Bu sonu¢ Durvasula ve Lysonski (2008) ile Lee ve Workman’in (2014) calisma sonuglari ile
paralellik gostermektedir. Medeni durum bakimindan tiiketici kibri incelendiginde ise sadece
fiziksel goriinliste medeni duruma gore anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bekarlarin fiziksel
goriinlisiine daha ¢ok dikkat ettigi saptanmistir. Bu sonu¢ da Kiloglu’nun (2021) arastirma
sonucu ile tutarlilik géstermektedir.

Katilimcilarin diizenli spor yapma durumlarini fiziksel goriiniis ve medeni durum degiskenleri
yordamaktadir. Burada fiziksel goriiniise verilen 6nem artikca diizenli spor yapma olasiliginin
da arttig1 goriilmektedir. Yaman vd. (2008) de calismalarinda benzer sonuglara ulagsmislardir.
Ancak evli tiiketicilerin diizenli spor yapma olasiliginin bekarlardan daha fazla oldugu
saptanmistir. Fiziksel goriinlis ve medeni durum spor salonuna gitme olasiligini olumlu yonde
yordamaktadir. Fiziksel goriinlise verilen 6nem ve basaridan duyulan kaygi arttikca spor
salonuna gitme olasilig1 ¢ogalmaktadir. Ayrica bekarlarin evlilere oranla spor salonuna gitme
olasiliklarinin daha fazla oldugu ortaya konmustur. Cengiz ve Tasmektepligil (2016) de
caligmalarinda bekar tiiketicilerin spor salonuna gitmeyi daha ¢ok tercih ettiklerini
belirtmektedir. Ancak basar1 kaygisi arttikca spor salonuna gitme olasilig1 azalmaktadir.

Son olarak basar1 algisi, fiziksel kaygi ve cinsiyet tiiketicilerin giizellik merkezine gitme
olasiligin1 olumlu olarak yordamaktadir. Fiziksel kaygi ve basar1 algisi arttikca tiiketicilerin
giizellik merkezine gitme olasiligi da g¢ogalmaktadir. Yorulmaz ve Kurutcu (2019) da
caligmasinda fiziksel goriiniisten memnun olmama durumunun giizellik merkezine gitmeyi
artirdi@ini dile getirmektedir. Ek olarak kadinlarin erkeklere oranla giizellik merkezine gitme
olasiliklar1 daha yiiksektir.

Arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde fiziksel goriiniisiine dikkat eden ozellikle bekar
tiikketicilerin spor salonlarinda spor yapmayi tercih ettigi anlasilmaktadir. Spor salonlar1 hedef
kitlelerini belirlerken bekar tiiketicileri goz oniinde tutup fiziksel goriiniis ile ilgili stratejiler
gelistirerek onlar1 spor salonlarina gekebilirler. Evli tiiketicilere ek olarak fiziksel goriiniisiine
onem veren tiiketicilerin spor salonunda olmasa dahi spor yaptigi diislintildiglinde spor
salonlar1 evli tiiketicileri spor salonlarina cekecek ydntemler bulabilir. Ornegin evli kadinlar
cocuklarindan dolay1 spor salonlarinda spor yapmak yerine evde spor yapiyor olabilir. Bu
nedenle spor salonlart bir odalarin1 ¢ocuklu kadinlarin ¢ocuklari i¢in ayirip kadinlar spor
yaparken cocuklari ile ilgilenecek bakicilar bulundurabilir. Cocugunu birakacak yeri olmadigi
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icin spor salonlarini tercih etmeyen evli tiiketicilere boylelikle spor salonlarinda spor yapma
firsat1 taninmis olur. Basar1 kaygisi spor salonunda spor yapmay1 olumsuz olarak yordadigi
icin basaridan ziyade fiziksel goriiniisle ilgili gorseller ya da bilgiler kullanilarak pazarlama
stratejileri olusturulabilir. Giizellik merkezleri ise fiziksel goriiniisten duyulan kaygiya vurgu
yaparak, bunu da basar1 algis1 ile destekleyerek stratejiler olusturabilir. Sosyal medya veya
diger tutundurma aracilar1 kullanilarak kadin tiiketicilere ulasilip kariyer sahibi kadinlarin
yaptirdiklart islemler 6ncesi ve sonrasi gorseller ile sunulabilir.

Arastirma ¢esitli kisitlara sahiptir. ilk olarak arastirma sadece Y kusagi tiiketicilerine
yapilmistir. Daha sonraki ¢aligsmalar farkli yas gruplar ile bu konular1 calisabilir. Ikinci olarak
aragtirmada anket yontemi kullanilmis ve bazi etkiler tespit edilmistir. Ancak bu etkilerin
nedenleri hakkinda herhangi bir bulgu sunulmamistir. Bu nedenle ankete ek olarak 5 N 1 K
sorularin1 igeren derinlemesine goriisme yontemi de kullanilarak bulunan sonuglarin neden
veya nasil bdyle oldugu ayrintili olarak sunulabilir. Son olarak bu arastirmada demografik
faktorlerden sadece cinsiyet ve medeni durum ele alinmistir. Daha sonraki caligsmalar diger
demografik 6zellikleri de arastirmaya dahil edebilir.
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OZET

Isletmelerin iiriinlerini fiziki magazalarin yani sira interneti kullanarak da satmaya baglamasi
ile e-ticaret islemleri de giderek artmaktadir. Bu siire¢ iki asamada incelenebilir. Birinci
asamada isletmeler web tabanli internet uygulamalar1 iizerinden kendi {iriinlerini
satmaktadirlar. Burada isletmeler arasinda is birligi ger¢eklesmemektedir, isletmeler kendi
biinyelerinde bulunan {iriinlerini kendi tasarladiklar1 web sitelerinde satmakta ve tiim siiregleri
kendileri takip etmektedirler. Ikinci olarak olusturulan sistemde tek bir platform iizerinden
tedarikciler, aracilar, miisteriler, tagimacilar, sigorta gibi fakli alanda faaliyet gosteren
isletmelerin bir araya gelerek is yaptig1 bir ortam olusturulmustur. Bu ortam e-pazaryeri olarak
ifade edilmektedir. Internetin yayginlasmasi ile e-pazaryerlerinin etkinligini de artirmistir. Bu
platformlarda bagimsiz saticilar bir araya gelerek iirlinlerini satabilmektedir. Bu durum da
isletmelerin Ozellikle pazarlama ve reklam maliyetlerinde ciddi oranda diisiislere neden
olmaktadir. Tiiketiciler ise e-pazaryerleri lizerindeki bagimsiz saticilarin arz ettikleri tirlinleri
inceleyip fiyat karsilagtirmalar1 yaparak istedikleri {irlinleri satin alabilmekte ve saticilara puan
ve yorumlar yaparak diger tiiketicilerinde bu isletmeler ve iirlinler hakkinda fikir sahibi
olmasini saglamaktadirlar.

E-pazaryeri platformlar1 genellikle belirli bir iicret veya komisyon karsiliginda saticiyi
hizmetlerinden yararlandirmaktadir. Alict ile saticinin bir araya geldigi bu platformlarda
platform sahibi satin alma islemlerini giivenli bir sekilde ger¢eklesmesini saglayarak sifreleme
ve gilivenlik tedbirlerini almaktadirlar. Ayrica tiiketiciye {irlinliin ulagsmasi, iadesi ve garanti
stireclerinin de takibini yaparak bir gliven ortami olusturmaktadir. Giinlimiizde bu sektdrde
faaliyet gosteren pek cok e-pazaryeri bulunmaktadir. Bunlarin arasinda Tiirkiye’de kurularak
faaliyet gosterenlerin yani sira diger iilkelerde kurulup tilkemizde faaliyet gosteren isletmelerde
bulunmakta ve bunlarin sayilar1 her gegen giin artmaktadir. Bu kapsamda hem isletmeler hem
de tiiketiciler acisindan 6nemli firsatlar sunan e-pazar yerlerinin sunmus oldugu firsatlarin
degerlendirilmesi ve mevcut durumlarimin ortaya konulmasi gelecekte uygulanacak olan
stratejilerin belirlenmesi acisindan 6nemlidir. Bu dogrultuda ele alinan bu ¢aligma kapsaminda
ulusal ve uluslararas1 e-pazar yerleri iizerine genel bir degerlendirme yapilmasi
amaclanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: E-pazaryeri, Tiiketici, Dijital Pazarlama

! Bu ¢aligma Kiitahya Dumlupinar Universitesi tarafindan desteklenmekte ve devam etmekte olan 2022-59 nolu
bilimsel aragtirma projesinden tiiretilmistir.
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AN EVALUATION ON NATIONAL AND INTERNATIONAL E-MARKETERS

ABSTRACT

With the start of businesses to sell their products using the Internet as well as physical stores,
e-commerce transactions are also increasing gradually. This process can be examined in two
stages. In the first stage, businesses sell their own products through web-based internet
applications. There is no cooperation between businesses here, businesses sell their products on
their own websites that they have designed and follow all the processes themselves. Dec.
Secondly, in the system created, an environment has been created in which businesses operating
in different fields such as suppliers, intermediaries, customers, transporters, insurance come
together and do business through a single platform. Dec. This environment is expressed as an
e-marketplace. With the spread of the Internet, the effectiveness of e-marketplaces has also
increased. On these platforms, independent sellers can come together and sell their products
Decently. This situation also causes serious reductions in the marketing and advertising costs
of enterprises, especially. Consumers, on the other hand, can purchase the products they want
by reviewing the products offered by independent sellers on e-marketplaces, making price
comparisons, and providing points and comments to sellers so that other consumers have an
idea about these businesses and products.

E-marketplace platforms usually make the seller use their services in exchange for a certain fee
or commission. On these platforms, where the buyer and seller come together, the platform
owner takes Decryption and security measures by ensuring that the purchase transactions are
carried out securely. In addition, it creates an environment of trust by following the delivery,
return and warranty processes of the product to the consumer. There are many e-marketplaces
operating in this sector today. Among them, in addition to those established and operating in
Turkey, there are also enterprises established in other countries and operating in our country,
and their number is increasing every day. Dec. In this context, evaluating the opportunities
offered by e-Sundays, which offer important opportunities for both businesses and consumers,
and revealing their current situation is important for determining the strategies that will be
applied in the future. In this context, it is aimed to make a general evaluation on national and
international e-marketplaces within the scope of this study.

Keywords: E-marketplace, Consumer, Digital Marketing

1. GIRIS

Endiistri 4.0 siireci ile isletmelerde dijitallesme ile ilgili calismalarin yiikselen bir trend haline
geldigi goriilmektedir (Yosumaz ve Ozkara, 2019). E-pazaryerleri de geleneksel ticaretin
dijitallesmeye uyum saglamasiyla birlikte yilikselen bir trend haline gelmis hatta ticarette dnemli
bir aktor haline gelmistir. E-pazaryerleri iiriinlerin (mal ve hizmetler) internet vasitasi ile
olusturulan platformlar sayesinde alinip satildig1 elektronik pazar yerleridir. Birgok e-pazaryeri
bircok kategoride binlerce {iriinii bilinyesinde barindirarak tiiketiciler i¢in genis bir iiriin
cesitliligi sunmaktadir. E-pazaryerlerinin genis bir tiiketici grubuna hitap etmesi ve ¢ok sayida
isletmenin bir arada faaliyet gostermesi isletmeler icin biiyiik bir rekabet ortami
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olusturmaktadir. Platform igletmecilerinin, tiiketici memnuniyetinin saglanmasi ve sadik bir
miisteri kitlesi olusturabilmesi i¢in e-pazaryerlerinde faaliyet gosteren tiim isletmeleri denetim
ve kontrol altinda tutmasi gereklidir. Odeme islemlerinin giivenli bir sekilde gerceklesmesi,
satilan triinlerin sorunsuz bir sekilde tiiketicilere ulastirilmasi, iade, garanti gibi siirecleri de
takibinin yapilarak tliketicilerden gelen olumlu ve olumsuz geri doniislerin degerlendirilmesi
olduk¢a 6nemlidir. Calismamizda oncelikle e-pazaryerleri ile ilgili tanimlara ve verilere yer
verdikten sonra Tirkiye’de faaliyet gosteren ulusal ve uluslararasi e-pazaryerleri ile ilgili
degerlendirmeler yapilmistir.

2. E-PAZARYERLERI

E-ticaret, isletmelerin ticari islemlerini gerceklestirmek i¢in interneti kullandiklart bir
yontemdir. Isletmeler icin yeni is modelleri olusturarak is yapma sekillerini degistirmis,
tiiketiciler icin ise yeni firsatlarin ¢ikmasina yardimci olmustur (Mainardes vd., 2020: 1). E-
ticaret bilgi platformu 2022 y1l1 e-ticaret verilerine gore 2022 yil1 itibari ile e-ticaret hacmi 2021
yilana gore %109°1luk artis gostererek 800,7 milyar TL olarak ger¢eklesmistir.

Gorsel 1: Tirkiye’de Yillara Gore E-Ticaret Hacmi (Milyar TL)

Yillara Gore E-Ticaret Hacmi (Milyar TL)
800,7
381,5
226,2
= -
2019 2020 2021 2022

Kaynak: www.eticaret.gov.tr, 2022,

Yukaridaki gorsel 1°de goziiktiigii gibi lilkemizde e-ticaret hacmi gectigimiz yillara gore 6nemli
bir derecede artig gostererek hizla biiylimektedir. E-ticaretin yapilabilmesi i¢in en Onemli
bilesenlerden bir tanesi de e-pazaryerleridir. Bunlar glinlimiizde yazilim temelli platformlardan
olusmaktadir. Bu platformlarin sundugu imkanlarin da e-ticaretin biiylimesinde 6nemli
katkilarinin oldugu diistiniilmektedir.

E-pazaryerleri, dijitallesen is diinyas1 caginda tiim paydaslarin ¢ikarlar1 dogrultusunda is
modellerinin siirdiiriilebilirligini saglayarak mal ve hizmetlerin satimini saglayan platformlardir
(Cano vd., 2022: 36). Isletmelerin iiriinlerini fiziki magazalarmn yan sira interneti kullanarak
da satmaya baslamasi ile e-ticaret islemlerinin sayilar1 giderek artmistir. Bu siireci iki asamada
inceleyebiliriz. Birinci asamada isletmeler web tabanli internet uygulamalari ilizerinden kendi
{iriinlerini satmaktadirlar. Burada isletmeler arasinda is birligi gerceklesmemektedir. Ikinci
olarak olusturulan tek bir platform {izerinden tedarikgiler, aracilar, miisteriler, tasimacilar,
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sigorta gibi pek ¢ok alandaki isletmelerin bir araya gelerek is yaptigi bir ortam olusturulmustur.
Bu ortam1 e-pazaryeri olarak tanimlayabiliriz (Ozer, 2006: 15).

E-pazaryerleri, saticilar ile tiiketicilerin internet ortaminda bir araya gelmesini saglayan ve bu
gruplarin arasinda gerceklesen aligveriste aracilik gorevini iistlenen e-ticaret platformlaridir.
Diger bir degisle e-ticaret platformlarinin iirlinlerini internet araciliiyla tiiketicilere ulastirmay1
hedefleyen saticilara pazar ortamini sunan ve tiiketicilerinde bu pazar ortamlarini ziyaret ederek
pek cok tiriine farkli saticilardan tek bir ortamda ulagabilme imkani saglayan ve tiim aracilik,
giivenlik, teknik, 6deme, garanti gibi silireclerin isleyisini ve takibini yapan platformlardir
(Sarigigek vd., 2022: 42).

E-pazaryerlerinin isletmeler icin bazi avantajlar1 vardir. Isletmelerin daha genis bir miisteri
kitlesine ulagsmasina olanak saglamakta, kendi e-ticaret sitelerini olusturmaya kiyasla daha az
maliyet olugmakta, giivenlik ve teknik sorunlarla ilgilenmek zorunda kalmadan sadece satisa
odaklanabilmektedir ayrica e-pazaryerlerinin sundugu gozlemlenebilir rekabet ortami
isletmelerin rakiplerini takip etmesi, analiz etmesi ve kendi verileriyle karsilagtirmasi agisindan
olduk¢a 6nemlidir. Tiiketiciler i¢inde bazi avantajlar1 vardir. Tiiketiciler ylizlerce tedarik¢i ve
saticiy1 tek bir ortamda bulabilmekte ve {iriinleri veya hizmetleri karsilastirip kendilerine kalite
ve fiyat olarak en uygun olan1 segebilmektedir. Karsilastiklart herhangi bir sorunda firmadan
ziyade e-pazaryerleri platformunun personelleri ile irtibata ge¢ip sorunlarin ¢oziimiinii hizli bir
sekilde gerceklestirebilmektedir (Nacar ve Ozdemir, 2021: 208). E-Pazaryerlerinin WEB 2.0
tabanli calismasi1 sayesinde tiiketicilerin iirlinler ve isletmeler ile ilgili fikirlerinin rahatca
paylasilmasi1 diger tiiketicilerinde bu paylasimlari gorerek satin alma kararlarinda etkili
olmaktadir. Bu siire¢ isletmelerinde performansini etkilemektedir.

3. TUKETICILERIN INTERNET ALISVERISLERINDE URUN ARAMASININ
BASLAMA NOKTASI

Tiiketiciler internet tizerinden bir iirlin almak istediklerinde bu iiriinleri baz1 yerlerde
incelemeleri ve fiyatlarin1 6grenmeleri gibi bazi arastirmalar yapmaktadirlar. Bununla ilgili
bir¢ok segenege sahiptirler. Bunlardan bazilari Rekabet Kurumu Nisan 2022 e-pazaryerleri
platformlari sektor incelemesi nihai raporunda e-pazaryerlerinin internet aligverislerinde iiriin
aramasinin baglama noktas: ile ilgili paylastig1 tablo asagidadir.
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Gorsel 2: Internet Aligverisinin Uriin Aramasinin Baslama Noktas1

Pazaryerleri  [llIIHININGINIINN 50,3
internet arama motoru NN 30,0
Fiyat karsilastirma siteleri [lllli 9,5
Sosyal medya |l 6,1
Markanin internet sitesi J| 3,0
Kullanici/ttiketici yorum siteleri | 1,1

Kaynak: Sarigicek vd., 2022: 58.

Yukaridaki gorsel 2°de yer verilen tercih dagiliminda tiiketicilerin yaridan fazlasinin iiriin
aragtirma siireclerinde e-pazaryerlerini tercih ettikleri gozlemlenmektedir. Buradan da e-
pazaryerlerinin dijital pazarlama igerisinde ne kadar biiyiikk bir 6neme sahip oldugunu
gormekteyiz.

4. TUKETICILERIN EN COK TERCIH ETTIKLERI E-PAZARYERLERI

Tiiketiciler internet iizerinden bir iiriin almaya karar verdiklerinde isletmenin web sitesinden,
sosyal medya Tlzerinden veya e-pazaryerleri vasitast ile Tdriinlerini alma islemini
gergeklestirebilirler. Rekabet Kurumu Nisan 2022 e-pazaryerleri platformlari sektor incelemesi
nihai raporunda tiiketici anketi kapsaminda tiiketicilerin, kategoriden bagimsiz olarak en sik
tercih ettiklerini belirttikleri e-pazaryerlerinin dagilimi asagida sunulmaktadir.

Gorsel 3: Tiiketiciler Tarafindan En Cok Tercih Edilen E-Pazar Yerleri

Trendyol [NNENENEGEGEEE 4°.6
Hepsiburada _ 26,1
Gittigidiyor . 8,4
N11 i 7.8

Amazon I 2,5

-

n

Ciceksepeti I 1,7

Aliexpress I 1,7

Kaynak: Rekabet Kurumu, (2022:74)
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Yukaridaki gorsel 3°de yer alan tiiketiciler tarafindan en ¢ok tercih edilen e-pazaryerleri
verilerine bakildiginda 6 adet e-pazaryerinde 5 adedi (Trendyol, Hepsiburada, Gittigidiyor, N11
ve Cigeksepeti) Tiirkiye’de faaliyete baslayan isletmelerdir. Diger iki adedi (Amazon ve
Aliexpress) uluslararas1 isletmeler olup iilkemizde faaliyet goOstermektedir. Sonuglari
inceleyecek olursak birinci sirada Trendyol % 49,6, ikinci olarak Hepsiburada 26,1, ti¢iincii
olarak Gittigidiyor %8,4, dordiincii olarak N11 %7,8, besinci olarak Amazon %2,5, altinci
olarak Ciceksepeti %1,7 ve son olarak Aliexpress %]1,7 ile Tiirkiye’de bulunan e-ticaret
tiiketicileri tarafindan tercih edilmektedir.

Ulusal olarak kurulan igletmeler %93,6 oraninda tercih edilmekte iken uluslararasi olan ve
ilkemizde faaliyet gosteren isletmeler %4,2 oraninda tercih edildigi goziikmektedir. Bu
sonuclardan yola ¢ikarak ulusal e-pazaryerlerinin uluslararasi e-pazaryerlerine gore ¢ok biiyiik
oranda tiiketiciler tarafindan tercih edildigi gozlemlenmektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Dijital pazarlama giin gegtikce artan bir pazarlama faaliyeti olarak dikkat ¢cekmektedir. E-
pazaryerleri dijital pazarlama siirecinde 6n planda yer alan bir uygulamadir. Platform sahibi
acisindan aracilik faaliyetleri yerine getirilerek gelir elde edilmektedir. Saticilar agisindan
bir¢ok faaliyetin platform sahipleri tarafindan gergeklestirildigi i¢in sadece satis iglemlerine
odaklanarak bu alanda daha da profesyonellesmeyi saglamakta, tiiketiciler i¢in ise bir araci
sayesinde bir¢ok liriine ayn1 anda erisebilme kolaylig1 ortaya ¢ikmakta ve giivenilir bir aligveris
gerceklestirmenin ayricaligini yasatmaktadir.

Rekabet Kurumu’nun 2022 yili Nisan ayinda da yayinladig1 e-pazaryerleri platformlari sektor
incelemesi nihai raporunda, e-pazaryerlerinin internet aligverislerinde {iriin aramasinin baglama
noktasi oldugu ve tiiketicilerin yarisindan ¢ogunun e-pazaryerlerini tercih ettigi sonucuna
ulagilmistir (Sarigigek vd., 2022). Raporda yer alan bu sonug e-pazaryerlerinin bilinirliginin ne
kadar ¢ok oldugunu ortaya koymaktadir. Yine ayni raporda tiiketici anketi kapsaminda
tikketicilerin, kategoriden bagimsiz olarak en sik tercih ettiklerini belirttikleri e-pazaryerlerinin
dagiliminda Tiirkiye’de kurulan isletmelerin %93,6 ile ¢ok biiylik oranda tercih edildigi ulasilan
sonuclar arasindadir. Uluslararasi olarak kurulan isletmelerin iilkemizde faaliyet gdstermesi
neticesinde %4,2 oraninin da ¢ok diisiik bir faaliyet alanin oldugu gézlemlenmektedir. Elde
edilen sonuglar ve bulgular isletme uygulayicilar1 ve arastirmacilar tarafindan basta tiiketici
davranislart olmak tlizere pazarlama stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi agisindan
detayl1 bir sekilde incelenerek bir yol haritas1 ortaya koyabilir.
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OZET

Teknolojinin gelismesiyle baglantili olarak, internet ve taginabilir cihazlar bireylerin yasaminda
biiylik yer edinmeye baslamistir. Bu cihazlarin kullanimi1 da birey olarak tiiketiciler tarafindan
yayginlagsmaktadir. Teknoloji ilerledikge tiiketicilerin de istek ve ihtiyaclari da bu dogrultuda
degiskenlik gostermektedir. Bu degiskenlik zaman igerisinde tiiketicilerin davraniglarina da
yanstyarak kendini ortaya ¢ikarmaktadir. Insanoglunun icinde bulundugu siirekli gelismekte
olan teknoloji ¢aginda, siiphesiz ki her toplumun i¢inde bulunan bireylerin giinliik yasamlarinin
her alaninda karsilastiklar1 dijitallesme olgusu, degisim ve doniisiim kavramlar ile
iligkilendirilmektedir. Cagimizda dijitallesmenin oldugu her noktada, dijitalden Oncesi ve
dijitalden sonrasi donemler arasinda ciddi derecede ayrimlar bulunmaktadir. Donemler arasinda
olusan bu ayrim, tiikketici kavramina yeni bir boyut kazandirarak “dijital tiiketici” kavramini
hayatimiza dahil etmistir. Tiiketicilerdeki yasanan bu degisimin farkinda olan isletmelerde
pazarlama stratejilerini bu dogrultuda farklilagtirmaya baslamislardir. Hedef kitlerinde yer alan
tilkketicilere ulagsmak i¢in dijital mecralarda bulunmaya ve onlarla siirekli temas halinde olmaya
caligmaktadirlar. Bu anlamda dijital ortamlarda bulunan tiiketicilere ulasmaya calisarak ve
davraniglarin1 dogru anlayarak stratejiler gelistirmektedirler. Tiiketici olarak bireylerin
cinsiyetleri, yaslari, egitim diizeyleri, aile yapilari, gelir seviyeleri gibi unsurlar bakimindan
farklilagmast onlarin algi, tutum ve davranislarinin da farklilasmasi anlamina gelmektedir.
Bireyler arasinda farklilik olusturan bu temel faktorler, tiiketici satin alma tutum ve
davranislarin etkilemektedir. Bu durum dijital ortamlarda ytiriitiilen pazarlama faaliyetlerinin
etkinligini artirmak agisindan tlizerinde durulmasi gereken onemli bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu kapsamda ele alinan bu ¢alismanin amaci, dijitallesmeyle birlikte tiiketicilerin
davranislarinda yasanan degisimi agiklamaya calismak ve bu degisimin isletmeler acisindan
nasil yorumlanmasi gerektigi konusunda kavramsal bir ¢erceve sunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Pazarlama, Dijital Tiiketici, Tiiketici Davranisi
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Bilim dalinda Dr. Ogr. Uyesi Cevat Séylemez’in danismanliginda Beyza Tuzen tarafindan yiriitiilen ve devam
etmekte olan yliksek lisans tez ¢alismasindan tiretilmistir.
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A CONCEPTUAL EVALUATION ON CONSUMERS AND CONSUMPTION
BEHAVIORS IN THE DIGITALAGE

ABSTRACT

In connection with the development of technology, the internet and portable devices have
started to take a big place in the lives of individuals. The use of these devices is also becoming
widespread by consumer as individuals. As technology progresses, the demands and needs of
consumers also change in this direction. This variability reveals itself by reftecting on the
behavior of consumers over time. In the age of constantly developing technology, which human
beings are in, the phenomenon of digitalization that individuals in every society encounter in
every aspect of their Daily lives in associated with the concept of change and transformation.
At every point of digitalization in our age, there are serious differences between pre-digital and
post-digital periods. This distinction between periods has added a new dimension to the concept
of consumer and included the concept of “’digital consumer” in our lives. Being aware of this
change in consumer, businesses have begun to differentiate their marketing strategies in this
direction. They try to ve in digital channels and to be in constant contact with them in order to
reach the consumers in their target kits. In this sense, they develop strategies by trying to reach
consumer in digital environments and by understanding their behavior correctly. The
differentiation of individuals as consumers in terms of factor such as their gender, age,
education level, family structure, income level means that their perceptions, attitudes and
behaviors also differ. These basic factors, which make a difference between individuals, affect
consumer purchasing attitudes and behaviors.The situtation emerges as an important issue that
needs to be emphasized in terms of increasing the effectiveness of marketing activites carried
out digital environments. In this context, the aim of this study is to try to explain the change in
the behavior of consumers with digitalization and to present a conceptual framework on how
this change should be interpreted in terms of businesses.

Keywords: Digital Marketing, Digital Consumer, Consumer Behavior

1. GIRiS

Teknolojinin giinden giline gelismesi ve insan yasamindaki yerinin artmasi, toplum igerisindeki
bireylerin dijital diinyay1r benimsemesine sebep olmaktadir. Dijitallesmenin etkileri, her
sektorde oldugu gibi pazarlama sektoriinde de goriilmektedir. Hem firmalara hem de
tiiketicilere yeni bir bakis acis1 kazandiran dijitallesme, iki tarafinda etkilesim halinde olmasina
olanak saglamaktadir. Cagin dijitallesmesiyle birlikte tiiketicilerin tiiketim anlayislarinda,
tilkketici davraniglarinda ve tiiketici satin alma karar siireclerinde zaman igerisinde birtakim
farkliliklar olusmustur. Bireyler teknolojinin bir getirisi olarak interneti, ihtiya¢c duyduklar
cesitli iirlin veya hizmetler hakkinda bilgi almak, firma ile iletisime gecebilmek ve satin alma
davranisin1 gerceklestirebilmek gibi bir¢ok nedenden dolayr interneti etkili bir sekilde
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kullanmaktadir. Satin alma davranisinin hem 6ncesi hem sonrasi siirecini dijital araglar ile
gergeklestiren bireyler ¢’dijital tiikketici’ olarak ifade edilmektedir.

Stirekli olarak gelismekte olan telefon, tablet, bilgisayar gibi ¢esitli bir¢ok teknolojik cihazlarin

kullannm1 kuskusuz ki her kesimden birey i¢in kagmilmaz olmaktadir. Ancak yas gruplari
acisindan farklilik gdsteren her bir ayr1 kusaga ait bireylerin bu teknolojiyi kullanabilme
becerileri ve uyum saglayabilme diizeyleri birbirinden farklilik gostermektedir. Olusan bu
farkliliklar da tiiketicileri dijital bir ayrima stiriiklemistir. Bir yanda, gelismis teknolojinin i¢ine
dogan Z kusag1 ve yasaminin belirli noktasindan sonra dijital diinya ile tanisan dijital doniistimii
kolaylikla kabullenen Y kusag1 yer almaktadir. Bu kusaklara ait bireyler *’dijital yerliler” olarak
ifade edilmektedir. Dijital yerliler satin alma davranislarini internet {izerinden iiriin ile ilgili
veya alternatif lirtinleri arastirarak online bir sekilde satin alma eylemini gergeklestirmeyi tercih
etmektedirler. Diger yanda ise internetin insan hayatina dahil oldugu donemden 6nce diinyaya
gelen, dijital okur yazarlig1 diisiik olan bireyleri kapsayan X kusagi yer almaktadir. Bu kusaga
ait bireyler, “’dijital gd¢menler” olarak ifade edilmektedir. Dijital gogmenler satin alma
davraniglarin1 geleneksel yollar ile gergeklestirmektedir. Teknolojik cihazlari kullanma
acisindan yetersiz olan dijital go¢cmenler, satin alma niyetinde olduklari iiriinleri internet
iizerinden degil birebir magazadan almayi tercih etmektedirler.
Isletmelerin geleneksel yontemler ile tiiketici davramglarimi ve satin alma niyetlerini
Olciimlemesi zaman ve maliyet agisindan olduk¢a zor olmaktadir. Ayn1 zamanda giivenilir net
bir sonu¢ vermemektedir. Bu sebeple isletmeler, tiiketicilerin davraniglarini daha hizli ve etkili
bir sekilde dlgiimlemek i¢in dijital kanallar arayiciligiyla gerceklestirmektedir.

2. DIJITAL TUKETICI KAVRAMI

Dijital tliketiciler hem davranigsal hem biligsel olarak, teknolojik gelismeleri ve bununla
baglantili olarak dijital diinyay1 giinliik yasam rutinleri icerisine almislardir. Mobil ve farkli
teknolojik cihazlar kullanarak, iletisim kurma tarzlarini ve degisen diinyaya kars1 farkli bakis
acilarimi degistirebilme siireglerini yonetebilen dijital tiiketiciler, siirekli gelismekte olan
dijitallesmenin en miithim sonucudur.

Uriin veya hizmete kars1 daha kuskulu davranisa sahip olan, atik, zeki ve pazarlamaya aliskin
kigiler olarak tanimlanan tiiketici tipleri, dijital tiiketici olarak adlandirilmaktadir. Dijital
tiikketiciler; genel bir tabirle, kendi aralarinda farkli dille konusabilen, farkli tarzlarda iletisim
kurabilen ve pazarlama olgusunu kendi diinyasina ¢ekebilen bir karakteristik yapiya sahiptirler.
Bundan dolay1 dijital tiiketicileri standart tiiketicilerden ayristirarak farkli bir sekilde ifade
edilmesinin sebebi, dijital tiliketicilerin tiikketim eylemini gerceklestirirken bunu dijital
mecralarda dijital yollar ile gerceklestirmeleridir ve bu durumda firmalar1 son derece yenilikg¢i
olmaya mecbur birakmaktadir. Markalarin geleceklerine 6nemli Sl¢lide yon veren dijital
tilketicilere ulasabilmeleri o kitleler ile etkili bir sekilde iletisime ge¢melerine ve bunu
gerceklestirirken biitiin dijital araglari kullanarak onlarin hayat tarzlarini ve giinliik aligkanlarini
dogru bir sekilde saptamalar1 gerekir. Dijital tiiketiciler giinliik hayatlarinin her aninda ve her
yerinde internete baglanabilme olanaklarinin bulunmasi sebebiyle, diledikleri her bilgiye
mimkiin oldugu kadar hizli bir sekilde direkt olarak ulasan, dijital imkanlardan {ist diizeyde
kullanan tiiketici kesimidir. Dijital tiiketicileri potansiyel hedef kitle olarak goren firmalar,
markalarinin  siirekliligini saglamak ve verimliliklerini arttirmak adma dijitallesmeyi,
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pazarlama stratejilerine, siire¢ yonetimlerine, iirlin tasarimlarina ve tiiketicilerin deneyimleriyle
biitlinlestirmeleri gerekmektedir (Kose & Yeygel Cakir, 2019, s. 209).

3. DIJITAL CAGDA TUKETICIiLER VE TUKETIiM DAVRANISLARI

Giinden giine hizla gelisen teknolojinin, insanoglunun hayatinin her alanini etkiledigini ve bu
alanlarda koklii degisiklikler meydana getirdigini gérmek miimkiindiir. Teknolojinin insan
hayatindaki paymin artmasiyla, farkli yasam tarzi ve farkli diisiince yapisina sahip farkli
kusaklara ait bireylerin her gecen giin teknolojik cihazlar1 kullanma oranlarmin artmasi
dijitallesmeyi neredeyse hayatlarinin tamamina dahil etmis olduklarinin gostergesidir (Saritas
& Barutgu, 2016, s. 2). Dijital mecralar, toplumun i¢inde yasayan bireylerin aktif ve ¢oklu
sistemler vasitasiyla sosyallesmesini saglamakta ve geleneksel araclarin aksine kullanicilarin
birbirinden farkli igerikler veya hizmetler icinden farkli tercihleri degerlendirebilmelerine ve
diger kullanicilar ile iletisim kurabilmelerine olanak saglamaktadir. Teknolojinin gelismesi ve
cagin hizli bir sekilde dijitallesmesi, teknolojiyi etkin olarak kullanan bireyler arasinda
kendisine ait “ dijital diinya” ortami olusmustur.

Toplum i¢inde yasayan her kusaktan bireylerin olusan bu ortama uyum saglamasi ve teknoloji
temelinde bir yasami1 kabul etmesi, dijitallesmenin toplumun her kesimindeki bireyler iizerinde
onemli bir rol oynadiginin ve toplumlarin yagamlar1 {izerinde degisime ve gelisime énemli bir
etkisi oldugunu gostermektedir. Bu sebeple, bireylerin gelisen teknolojiyi yakalayabilme ve
uyum saglayabilme yetenekleri de ayni dogrultuda gelisebilmekte ve degisebilmektedir. Ancak
toplum igerisinde farkli yasam tarzi ve diisiince yapisina sahip olan farkli kusaklara ait
bireylerin her birinin, bu dijitallesen diinyanin getirdigi degisim ve doniistimlere karsi
yonelimleri, onlar1 benimsemeleri ve uyum saglamalar1 noktasinda farkliliklar olugsmaktadir.
Bir tarafta; dijital diinyanin i¢ine dogan ve dogduklari an itibariyle teknolojiyle yasayan
bireyler, diger tarafta teknolojiyle sonradan tanigan ve belirli bir yasa geldikten sonra
teknolojiye adapte olmaya calisan bireyler bulunmaktadir. Teknolojiyi kullanmaya hakim olan
kusaga ait bireyler dijital diinyadaki degisimlere kolaylikla ayak uydurabilirken, teknolojiyle
gec tanisan kusaga ait bireyler geleneksel aliskanlarini devam ettirerek dijital diinyaya uyum
saglamaya caligmaktadir. Dijital diinyaya uyum saglama hususunda kusaklar arasinda
gozlemlenen bu farkli tutumlar, kusaklarin dijital bir ayrimmin olugsmasina neden olmustur
(Onursoy, 2018, s. 990-991). Teknolojinin i¢ine dogan ve teknolojiyi daha rahat bir sekilde
kullanabilme becerisine sahip olan bireyler “dijital yerliler”, yasamlarinin belirli bir
noktasindan sonra teknolojiyl 6grenmeye ve uyum saglamaya calisan bireyler ise ‘“dijital
goemenler” olarak ifade edilmektedir (Wang, Myers, & Sundaram, 2013, s. 409).

3.1. Dijjital Yerliler ve Tiiketim Davraniglari
“Dijital yerliler” olarak ifade edilen kavram, Z kusagina ait bireylerin gelismis olan teknolojinin
icinde dogmalar1 ve direkt olarak dijital ¢agda yasamaya baslamalar1 sebebiyle onlar1
nitelendiren bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Dijital yerliler, bulunduklar1 dénem i¢inde
teknolojiyi en gelismis haliyle kullanmaya baglayan ve teknolojinin biitlin imkanlarini
olabildigince iist diizeyde kullanabilme yetenegine sahiptirler. Dijital yerliler, birbirleriyle
konusarak iletisim kurmaktan ziyade teknolojik cihazlarda bulunan mesaj yoluyla iletisim
kurmayi tercih etmektedirler. Iletisim kurma asamasinda teknolojiyi kuvvetli bir ara¢ olarak
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goren dijital yerliler, internetinde varligiyla zaman sinirlamasi olmadan ihtiya¢ duyduklar1 bilgi
birikimlerine veya diinyanin diger ucunda bulunan bireylerin fikir ve goriislerine rahatlikla
ulagabilirler. Farkli diisiince tarzlarina sahip kisilerle birebir olarak iletisim kurabilirler (Altun
& Karatas, 2021, s. 292-293).

21. yiizy1l itibariyle ortaya ¢ikan ve insanoglunun hayatinin vazgecilmez bir pargasi olan
internet ve dolayisiyla siirekli gelisen teknoloji, giiniimiizde kullanildigi her alana olumlu
katkilar sagladig1 gibi her kusaga ait bireylerin satin alma davraniglarinin da degismesine sebep
olmustur (Aydin A. , 2022, s. 55). Gliniimiize en yakin olan ve ¢agin gelismis dijital diinyasina
en fazla hakim olan Z kusaginin birer tiiketici olarak davranislarini gézlemledigimizde, telefon
bilgisayar veya tablet gibi internete baglanabilen akilli cihazlarin olmadig1 bir yasamlari
olamayacagi i¢in bu akilli cihazlar olmadan onlarin tiiketici davranislarin1 dogru bir sekilde
tanimlamak imkansiz olmaktadir. Ayn1 sekilde internet ve teknolojiyle yasamlarinin belirli bir
noktasindan sonra tanisan ve dijitallesmeyi hayatina hizla adapte edebilen Y kusag1 icin tilketme
ve satin alma olgulari, temel gereksinimlerini karsilama amacinin digina ¢ikarak kendi benligini
ortaya koyma ve keyif alinan bir aktivite olarak goriilmektedir. Moday1 takip etme, markalar
icinde arayis halinde olma veya internet lizerinden aligveris yapma Z kusag: tiiketicilerinin
standart beklentileri olarak gériilmeye baslanmistir (Bayrakdaroglu & Ozbek, 2018, s. 9-10).
Dijital yerliler teknolojinin sundugu imkanlar1 kullanarak, {iriin veya hizmetler ile ilgili “geri
bildirim” de bulunma isteginin agir bastig1 bir tiiketim anlayigina sahiptir. Dijital yerliler bu
tiikketim anlayisiyla, {irlin veya hizmetleri satin alma eylemini gerceklestirme kararindan tiriinii
satin alip kullanarak {iriinii tecriibe etmesine kadar gecen biitiin siire¢ i¢inde {iriin veya hizmete
dair memnuniyetlerini veya sikayetlerini diger tiiketicilerle paylagsmaktadir. Satin alma
eylemini gerceklestirmis ve iirlinii deneyimlemis tiiketicilerin geri bildirimde bulunmalar1 ve
direkt olarak marka hakkinda fikirlerini sunmalari, o iiriin veya hizmeti satin alma niyetinde
olan potansiyel tiiketicilerin satin alma davraniglarini etkilemektedir. Bu noktada
aligverislerinde dijitallesmenin geri bildirimde bulunma imkanmi kullanan tiiketicilerin,
goriiglerini paylasmasi diger tiiketicilerin satin alma davranislarin1 yonlendirmeleri agisindan
olduk¢a 6nemlidir (Derelioglu, 2020, s. 9).

Zamanlarinin ¢ogunu internetin oldugu akilli cihazlarda gegiren ve biitlin goérev ve
sorumluluklar dijital platformlarda gergeklestiren dijital yerliler, firmalarin internet tizerinden
yayinladiklar1 mobil reklamlara en fazla maruz kalan bireylerdir. Bu sebeple, tiiketicilerden
dijital yerliler kategorisine giren bireylerin iirlin veya hizmetlere karsi ilgi ve alaka diizeylerini
dogru bir sekilde saptamalar1 ve ona yonelik reklam sunumlarini gergeklestirmeleri kaginilmaz
bir hal almistir. Dijital yerlilerin internet {izerindeki reklamlardaki, 6nceligi olan en 6nemli
etkenler; giivenilir olmasi, eglenceli olmasi ve etkilesim halinde olunmasidir. Mobil
reklamlarda bulunan bu etkenler veya bunlara benzer birgok etken, tiiketicinin {irlinlere
yaklagimi veya satin alma davranisi ilizerinde olumlu yonde etki sahibidir. Dijital tiiketiciler
karsisina ¢ikan mobil reklamlarda bilgi igerigi olarak kendileri i¢in 6dnemli, ilgilendikleri ve
islerine yarayabilecek mesajlar1 gormek istemektedirler (Tulgar, 2020, s. 80).

3.2. Dijital Gogmenler ve Tiiketim Davraniglari
“Dijital gdgmenler” kavrami, internet ve web ¢agi olan milenyum kusagindan onceki
donemlerde diinyaya gelmis olan bireyleri ifade eden bir kavramdir. Teknolojinin imkan
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sagladig1 cihazlar arayiciligiyla internet ve dolayisiyla dijital diinyayla yasamlarinin belirli bir
yetigkinlik siirecine eristikten sonra tanisan bireyler, teknolojik cihazlarin kullanimini
Ogrenebilme ve teknolojiyi giinliik yasamlarina adapte edebilme gibi ¢esitli bir¢ok noktada
zorluk yasamaktadirlar. Dijital gd¢menleri tanimlarken, teknolojik cihazlar1 ¢oziimleyebilme
acisindan dijital okuryazarligi diisiik olan ve teknolojiye uyum saglamakta sorun yasayan
bireyler olarak ifade edebilmemiz miimkiindiir (Karabulut, 2015, s. 18).

Dijital gégmenler teknolojik cihazlari esas olarak bilgi edinimi saglamak i¢in kullansalar da bu
cihazlar1 kullanma konusunda yeterince verimli ve aktif degildirler. Dijital gé¢menler bir
teknolojik cihazi kullanirken, kendi kendilerine ¢éziimlemekte zorluk yasayip bir kilavuzdan
yardim almaya yonelmektedirler (Arabaci & Polat, 2013, s. 15). Dijital Go¢menler, teknolojiyi
aktif kullanabilme ve verim saglayabilme noktasinda dijital yerliler kadar kimlik olgusuna sahip
degildirler. Dijital gogmenlerin teknolojiye kars1 bir bagimliliklar1 s6z konusu degildir, yalnizca
gereksinim duyduklar1 anda teknolojinin imkanlarindan faydalanmaktadirlar (Obeidat &
Young, 2017, s. 297).

Dijital go¢menler, geleneksel tiiketicilerin kisilik 6zelliklerini tagimaktadir. Bir iirlinii satin
almaya karar verme siirecinde iiriin veya hizmetten olabildigince fayda saglama amacinda olan
dijital gd¢cmenler, daha dnceki donemlerde edindigi deneyimlerini goz Oniine alan geleneksel
tiiketiciler olarak tanimlanabilmektedir. Geleneksel tiiketiciler, iiriinler hakkinda bilgi alabilme
ve aldiklar1 bilgileri bir baska kisi ile paylasabilme acisindan sinirli imkanlara sahip
olduklarindan dolay1 bu tiiketicilerin satin alma karar1 verme asamasinda ilk oncelikleri kendi
deneyimleridir, daha sonrasinda ise ¢evresindeki yakin gordiigii bireylerin deneyimleridir.

Bir geleneksel tiliketicinin herhangi bir X markasini degerlendirmesi ve satin almaya karar
vermesi daha uzun ve zor bir siireci kapsamaktadir. Bu sebeple, X markasini kullanmis ve
iirlinden memnuniyet saglamis olan dijital gé¢menler, aksi bir durum s6z konusu olmadigi
takdirde, bu X markas1 disindaki herhangi bir Y markasma yonelip tirlinler i¢in satin alma
egilimde bulunma ihtimali oldukca diisiik bir durumdur (Derelioglu, 2020, s. 26).

X kusag bireylerini kapsayan dijital gogmenler, geleneksel degerlerini hala yasatan, satin alma
davranislarii gerceklestirme asamasinda {iriiniin niteliklerinin mantiklarina uymasinin yani
sira marka ile aralarinda kurulan duygusal baglarinda etkili oldugu, akilc1 ve duygusal etkenleri
g0z Oniine alarak hareket eden tiiketici 6zelliklerini tagimaktadir (Mercan, 2016, s. 67).

Dijital gé¢menlerin biiyiik bir gogunlugu telefon, tablet ve diger akilli cihazlar lizerinden online
olarak aligveris yapmamaktadirlar. Bunun yerine, fiziki magazaya gidip iiriinii birebir gérmeyi
ve satin alma agamasini yiiz yiize gerceklestirmeyi tercih etmektedirler. Dijital gogmenler satin
alma kararlarin1 vermeden once alacaklar1 o iiriiniin 6zellikleri, kullanim sekli ve bunun gibi
birgok islevleriyle ilgili bilgileri kendilerine sunulmasini ve o iirliniine neden ihtiyag
duyuldugunu kendilerine ifade edilmesini beklemektedir (Bilgili, 2021, s. 33).

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Tiiketicilerin davraniglar1 ve bununla iligkili olarak satin alma niyetleri yas, cinsiyet, gelir
seviyesi, yagam tarzi gibi ¢esitli birgok faktdrden dolay1 birbirlerinden farklilik géstermektedir.
Giliniimiizde tiiketici davraniglarina ve satin alma karar stireglerinin sekillenmesine yon veren
bir diger etken ise kuskusuz ki dijitallesme faktoriidiir. Toplumda her kusaktan bireyin gilindelik
hayatinda 6nemli bir yeri olan dijitallesme, bireylerin tiiketim anlayislarinin degismesine sebep
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oldugu goriilmektedir. Teknolojik taginabilir cihazlarin gelismesiyle her kesimden bireyin cep
telefonu ve tablet gibi cihazlarin kullanim oranlar1 da artmaktadir. Bireyler bu cihazlar
sayesinde giin icerisinde daimi olarak internete erisebilme imkanina sahip olmakta, {iriin veya
hizmetler ile ilgi bilgi edinebilmekte ve satin alma davranisini gergeklestirebilmektedir.
Tiiketicilerin {irtinleri satin alma karar siirecinden satin alma eyleminin gergeklestirme siirecine
kadar gecen asamalar1 internet {izerinden gergeklestirmesi “’dijital tiikketici” kavramini ortaya
cikarmistir.

Teknolojik cihazlar1 rahatlikla kullanabilen, ihtiyaglarinin g¢ogunu internet ortamindan
halledebilen ve teknolojiye hakim olan bireyleri dijital yerliler olarak isimlendirebiliriz. Dijital
yerliler yas gruplar itibariyle Y ve Z kusaklarini kapsamaktadir. Bu kusakta yer alan tiiketiciler
icin Uriin ve hizmetlere iligki arastirmalarin veya satin alma eylemlerinin internet ilizerinden
gerceklestirilmesi daha basit ve keyifli olmaktadir. Diger kusaklara nispeten dijital caga biraz
daha uzak olan X kusagi, dijital gogmenler olarak isimlendirmekteyiz. Teknolojiyi kullanma
egilimleri diistik olan dijital gdgmenler, iiriin veya hizmetlere olan yonelimlerinin ve satin alma
davranislariin internet iizerinden olmasi oldukca diisiiktiir. Uriin veya hizmetlere iliskin
fikirlerini, deneyimlerini ve satin alma karar siirecini internet {izerinden genis bir kitleye
ulasarak paylasamamaktadir. Uriinlere iliskin goriisleri yalnizca ¢evresinde bulunan kisiler ile
iletisim halinde kalabilmektedir.

Her yas grubunda yer alan bireylerin giin igerisinde tasinabilir mobil cihazlar1 kullanmasi,
zamaninin ¢gogunu internette gegirmesi, isletmelerin tiiketicilere ulagsma noktasinda geleneksel
reklamcilik kanallarindan uzaklasarak dijital mecralara yonelmesine sebep olmaktadir.
Isletmeler iiriin veya hizmetlerini ulastirmay1 amagcladiklan tiiketicilere yonelik hazirlamis
olduklar1 reklam ve tanitim faaliyetlerini, dijital mecralar arayiciligiyla dogru hedef kitleye
dogru {iriin ve hizmeti ulastirma imkanina sahiptir.
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OZET

Calisanlar is yerinde ¢esitli sekillerde dislanmaya maruz kalabilmekte ve yalnizlasabilmektedir.
Orgiitsel dislanmaya maruz kalan c¢alisanlarmsa isletmelerinden/calisma arkadaslarindan
intikam almaya ¢alistiklar1 goriilmektedir. Orgiitsel intikam davramisinda bulunan galisanlar
isletmelerine ve ¢alisma arkadaslarina cesitli sekillerde zarar verebilmektedir. Bunlara ek
olarak dislanan ve yalnizlasan bireylerin psikolojileri olumsuz yodnde etkilenmekte ve
dolayistyla bireyler depresyona girebilmektedir. Depresyon ise orgiitsel dislanma ve orgiitsel
intikam davranisinin artmasina neden olabilmektedir. Yapilan literatiir taramas1 sonucunda,
orgiitsel dislanma, orgiitsel intikam ve depresyon konularinin yerli ve yabanci literatiirde ele
alindig1 birgok caligmaya rastlanmistir. Ancak ii¢ degiskenin bir arada bulundugu ¢alismaya
rastlanmamistir. Buradan hareketle, ilgili calismada depresyonun orgiitsel dislanma ile orgiitsel
intikam davranigi arasindaki iligskide aracilik roliinii tespit etmek amaglanmistir. Bu kapsamda
Kayseri ili imalat sektoriinde toplam 474 galisan iizerinde yapilan anket ¢aligmasinin 453’0
gecerli kabul edilmistir. Bu calismada, iliskisiz (bagimsiz) orneklemler t-testi, tek yonlii
varyans analizi (anova), basit dogrusal regresyon analizi ve aract degisken analizi
kullanilmistir. Kurulan hipotezler ¢cergevesinde yapilan analizler, orgiitsel diglanmanin, orgiitsel
intikam davranigi ile depresyon arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli iligki
oldugunu gostermektedir. Ayn1 zamanda orgiitsel intikam ile depresyon arasinda pozitif yonlii
ve istatistiksel olarak anlamli iliskinin oldugu tespit edilmistir. Depresyonun, orgiitsel diglanma
ile orgiitsel intikam davranis1 arasindaki iliskide aracilik roliinii belirlemek amaciyla yapilan
analiz sonucunda ise depresyonun giiglii aracilik roliine sahip oldugu ifade edilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Dislanma, Orgiitsel intikam, Depresyon, Aracilik Rolii

1. GIRIS

Modern is diinyasi, bireylerin kisisel ve profesyonel gelisimini desteklemeyi amaglayan ¢aligma
ortamlar1 olusturmak istemektedir. Boyle bir ¢alisma ortamini olusturmaninsa oldukg¢a zor
oldugu bilinmektedir. Is yerinde yasanan bazi olumsuz deneyimler bireylerin saghigi, refah1 ve
performansi tizerinde olumsuz etkilere neden olabilmektedir. Bireylerin maruz kaldigi bu
olumsuz deneyimlerden biri ise orgiitsel dislanmadir.

Isletmelerde, drgiitsel dislanmanin artmasi ile her gecen giin bircok ¢alisan bu davranisa maruz
kalarak, magduriyet yasayabilmektedir. Orgiitsel dislanma davranisina maruz kalan
calisanlarinsa  isletmelerinden/calisma  arkadaslarindan  intikam almaya calistiklar
goriilmektedir. Calisanlarin bir kismi yasadiklari magduriyet karsisinda sessiz kalirken, bir
kismi1 da sabotaj yapmak, dedikodu yaymak veya iiretkenlik karsiti is davranislart gibi gesitli
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davramslarda bulunabilmektedir. Orgiitsel dislanma, bir bireyin isyerinde sosyal izolasyona
maruz kalmasi ve baglantisiz hissetmesi bi¢iminde tanimlanmaktadir. Bu durum, bireyin
psikolojik  refahini  olumsuz yonde etkileyebilmekte ve depresyon belirtilerini
tetikleyebilmektedir. Bununla birlikte 6rgiitsel dislanma, bireyin kendini degersiz veya yetersiz
hissetmesine ve depresif duygulara sahip olmasina neden olabilmektedir.

Orgiitsel dislanma, bireylerin is ortaminda kendilerini dislanmis ve kabul edilmemis
hissetmelerine yol agan bir siirectir. Bu durum, bireylerde ¢esitli psikolojik sorunlara yok
acabilmektedir. Bunlardan bazilari; gerginlik, psikolojik kaygi ve depresyondur. Bununla
birlikte oOrglitsel diglanma, Orgiit performansini diisiirebilmekte, calisanin ise ve Orgiite
bagliligin1 azaltmakta ve isten ayrilma niyetini ortaya ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla, orgiitsel
dislanmanin psikolojik sorunlarin yaninda orgiitsel sorunlara da yol a¢tig1 hem c¢alisana hem de
orgiite zarar verdigi sdylenmektedir (Kiirii, vd., 2022, s.198).

Bu calismanin hareket noktas1 “Orgiitsel dislanma ile orgiitsel intikam davranisi arasindaki
iligkide depresyonun aracilik rolii var midir?” sorusuna yanit aramaktadir. Calismada 6ncelikle
orgiitsel dislanma ve orgiitsel intikam davranisi arasindaki iligki ile Orgiitsel dislanma ve
depresyon arasindaki iliskiye bakilmis; sonrasinda orgiitsel intikam ve depresyon arasindaki
iligki incelenmistir. En son olarak ise orgiitsel diglanma ile orgiitsel intikam davranis1 arasindaki
iligkide depresyonun aracilik roliine bakilmistir. Yapilan analizler literatiir de yapilmis olan
caligmalar ile desteklenmistir Yapilan literatiir taramasi sonucunda ii¢ degiskeni ele alan
calismaya rastlanamamistir. Dolayisiyla bu calismanin 6rgilitsel dislanmanin sebep olacagi
orgiitsel intikam davranist ve depresyonun aracilik rolii ile ilgili olarak literatiire katki
saglayacagi diistinilmektedir.

2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu calismada, “Orgiitsel dislanmanin, 6rgiitsel intikam {izerinde bir etkisi ve depresyonun
aracilik rolii var midir?” sorusuna yanit aranmaktadir. Bu kapsamda arastirma temel olarak
Kayseri ilinde faaliyet gostermekte olan imalat isletmelerinde calisanlarin diglanmislik
diizeylerini tespit ederek, bu dislanmighigin bireylerin intikam diizeyi lizerindeki etkisini ve
depresyonun aracilik roliinii incelemek amaciyla gerceklestirilmistir. Bu arastirmada sirastyla;
orgiitsel dislanmanin Orgiitsel intikam tizerindeki etkisi, Orgiitsel intikamin depresyon
iizerindeki etkisi, orgiitsel intikamin depresyonun iizerindeki etkisi, demografik verilerin (yas,
cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, deneyim, pozisyon ve gelir) bu kavramlar ile iligkisi ve
son olarak da depresyonun oOrgiitsel dislanmanin, orgiitsel intikam {izerinde aracilik rolii olup
olmadig1 incelenecektir.

Imalat sanayisinin ekonomi i¢indeki yeri, bir iilkenin gelisme siirecindeki en temel gostergedir
(TUSIAD, 2008 s.37). imalat sanayi iilkemiz ekonomisi igerisinde olduk¢a &nemlidir. Istihdam,
ihracat ve katma deger olusturdugunda dolayr ekonomimizin temel yapi tasidir. Katma
degerinin GSYH igerisindeki pay1 diinya ortalamasinin {izerindeki seyrini devam ettirerek 2018
yilinda %17,1 olmustur (Imalat Sanayii Gostergeleri- T.C. Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitge
Bagkanligi- SBB).

Yapilan literatiir arastirmasi sonucunda bu alanda yapilan ¢aligsmalarda oOrgiitsel intikam ve
orgiitsel dislanma konularinin gorece daha yeni konular oldugu ve yapilan arastirma sayisinin
az oldugu goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda orgiitsel dislanmanin kisinin psikolojisi
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iizerindeki etkisine iliskin yeterince calisma yapilmadigi gozlemlenmistir. Yapilan literatiir
taramasi sonucunda bu ii¢ kavrami ortak ele alan ¢aligmaya rastlanmamistir. Bundan dolay1
yapilan ¢alisma ile bu acigin kapatilmasi, ayn1 zamanda bu ¢alisma ile elde dilecek verilerin
sektordeki ¢alisanlara ve yoneticilerine yol haritasi olabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

2.1. Smirhiliklar
Yapilan her arastirmada oldugu gibi bu ¢alismada bazi sinirliliklara sahiptir. Bu smirliliklar
asagida belirtilmistir:
e Veri toplama yOntemi olarak anket uygulamasi yapildigindan dolay1 yaygin metot
yanilgisi problemine diisiilmiis olmas1 miimkiindiir. Bir digeri ise
e Arastirma konusunda yer alan {i¢ ana bagliginda olumsuz olmasi ve bundan dolay1
insanlarin cevaplamaktan kaginmaktadirlar
e Arastirma sonucunda elde edilmis olan veriler giivenirlik ve gecerlilik agisindan,
bireylere uygulanan anket sorulari ile sinirlidir.
e Arastirma sonucu elde edilen verilerin arastirmanin yapildigi 6rneklem grubunun
sinirhiliklar dahilinde oldugudur.
e Arastirmaya katilan bireylerin vermis olduklar1 cevaplarin samimi ve dogru oldugu
varsayilmistir.

2.2. Arastirma Evreni ve Orneklem Grubu

Calisma evrenini Kayseri Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren imalat sanayi
isletmelerinde gérev yapmakta olan bireyler olusturmaktadir. ISKUR isgiicii piyasasi
arastirmas1 Kayseri ili 2021 yil1 sonug raporuna gore resmi olarak toplam 69.235 kisi imalat
sanayinde c¢aligmaktadir. Aym1 zamanda sektdre gore ihracat yapan isletmelerin oranina
bakildiginda ise yine %67,1 ile en ¢ok ihracat yapan sektor imalat sanayi olmaktadir (iskur,
2022, s.30). Imalat sanayisi icerisinde bircok farkli isletme bulunmaktadir. Orneklem
genisligini daraltmak i¢in bu caligmada elektrikli ev aletleri sektorii se¢ilmistir. Sektor hakkinda
elde edilen veriler T.C Sanayi ve Kalkinma Bakanligi’nin, Oran Kalkinma Ajansi ile 2019
yilinda yaptig1 rapora dayanmaktadir. Sektoriin secilmesindeki etken, sektoriin 2,4 miyar
dolarlik dis ticaret hacmine sahip olmasidir. Kayseri TOBB sanayi veri tabani1 kayitlarinda 2018
yili itibariyla toplam 43 firma 6.176 ¢alisanla faaliyet gostermekteyken, SGK veri tabanina gore
Kayseri ilinde 68 sektor isletmesi 2.831 ¢alisaniyla faaliyetlerini stirdiirmektedir. Bu raporda
ve calismada SGK sisteminden elde edilen verilerin dogru oldugu kabul edilmis, bu veriler
kullanilmistir (www.kalkinmakutuphanesi.gov.tr, 2023).

Evrenin 2.831 oldugu giiven diizeyinin %95 ve giiven araligmin 0,05 oldugu bir kiitlede
orneklem biiyiikliglintin yaklasik 339 olmasi gerektigi belirtilmistir (Yazicioglu, Erdogan,
2004, 5.96). Kayseri organize sanayi bolgesi, imalat sanayi, elektrikli ev aletleri sektoriinde
caligmakta olan bireyler iizerinde yapilan bu calismada 474 kisiye ulasilmistir. Elde edilen bu
anketlerden 21 tanesi gesitli sebeplerle gecersiz sayilmistir. Bireylerin sorular1 cevaplarken
endise yasamamasi i¢in anket formunda kisi veya kurum ile ilgili bilgiler istenmemistir.

2.3. Yontem
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Nicel aragtirma yontemi ile yapilan bu arastirmada, desen olarak tarama deseni kullanilmustir.
Katilimeilar rastgele se¢cim yontemi ile se¢ilmistir.

Arastirma kapsaminda orgiitsel dislanmanin drgiitsel intikam ve depresyon {izerindeki etkisini
belirlemek amaciyla kullanilan 6l¢iim araglarina asagida yer verilmektedir:

Beck Depresyon Olgegi (BDO): 1961 yilinda Dr. Aaron T. Beck tarafindan gelistirilen
depresyon dlgegi 21 belirti kategorisinden meydana gelmektedir. Olgekte yer alan her bir belirti
kategorisi dort segenek icermektedir. Secenekler, 0 ve 3 arasinda puan almaktadir. Olgekte
alinacak min. puan 0 iken max. puan 63’tlir. Toplam puan depresyonun, depresyon belirtisini
veya siddetin yiiksekligini gostermektedir. Olgekte alinan 0-9 puan minimal, 10-16 puan hafif,
17-29 puan orta, 30-63 puan ise siddetli diizeyde depresyonu gostermektedir (Savasir ve Sahin
1997).

Tiirkiye’de toplamda on farkli depresyon olcegi kullanilmaktadir. Bu caligmada Beck
depresyon Ol¢ceginin kullanilma sebebi Kiling ve Torun (2011, Tablo 1) tarafindan yapilan
caligmada yer alan dlgekler incelendiginde sadece Beck Depresyon Olgegi’nin érneklem
grubuna uygun oldugu tespit edilirken, diger dl¢eklerin uygulanmasi i¢in bireylerin gerekli
sartlar1 saglayamayacag1 gdzlemlenmistir. Bunun sebebi ise Beck Depresyon Olgegi disindaki
diger dlgeklerin uygulanmasi igin bireylerin belirli bir hastalik gecmigine sahip olma, hastanede
gozlem altinda bulunma gibi bir¢ok farkli kritere sahip olmas1 gerekmektedir.

Orgiitsel Dislanma Olgegi: Arastirmada orgiitsel dislanmay1 6lgmek i¢in 11 madde ve tek
boyuttan olusan, Scott (2007) tarafindan gelistirilmis, Karabey (2014) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanmis, gegerliligi ve giivenilirligi test edilmis “Orgiitsel Dislanma Olgegi” kullanilmustir.
Olgek 5°li likert formatindadir (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katilryorum)
Orgiitsel Intikam Olgegi: Wade (1989) tarafindan gelistirilen dlgegin Tiirkce gecerlik ve
giivenirligi Akin ve arkadaglar1 tarafindan 2012 yilinda yapilmistir. Bu 6lgek besli likert tipinde
(1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) olup 5 ifadeden olusmaktadir. Olgek
toplam puan tlizerinden degerlendirilmekte olup, puan arttikca intikam niyetinin yiiksek oldugu
kabul edilmektedir. Toplam puan 25°e ne kadar yakin ise bireyin intikam niyetinin de o kadar
yiiksek oldugu kabul edilmektedir (Akin M., vd. 2012).

Cizelge 1. Olgeklerin Cronbach’s Alpha Degeri

Olcekler Cronbach’s Alpha Degeri
Beck Depresyon Olgegi (BDO) | 0,872
Orgiitsel Dislanma Olgegi 0,941
Orgiitsel Intikam Olgegi 0,867

2.4. Aragtirmanin Modeli ve Hipotezleri
Arastirma modeline ve hipotezlere asagida yer verilmektedir:
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Gorsel 1. Arastirma Modeli

Orgiitsel Dislanma Depresyon Orgiitsel Intikam

A 4

Arastirma kapsaminda bireylerin maruz kaldigi dislanmanin, bireyleri intikam davranigina
yoOnlendirecegi ve depresyonun aracilik roliine sahip oldugu varsayilmistir. Ayni zamanda bu
calisama da bireylerin intikam alma ve depresyona yonelmesi konusunda orgiitsel diglanmanin
belirleyici degisken oldugu diisiiniilmektedir. Yukarda bahsedilmis olan degiskenler Gorsel
1’de goriildiigii gibi bir model gelistirilerek gosterilmistir

Son zamanlarda aracilik degiskenine kars1 ilginin arttig1 ve 6neminin kabul edilmeye baglandig1
goriilmektedir. Bu modelde, orgiitsel dislanmanin Orgiitsel intikamin iginde bulundugu
stireclerle ilgili oldugu ve bu siireglerin sonucunu etkileyerek, aracilik ettigi kabul edilmektedir.
Arac1 degiskenin betimlenmek i¢in model olarak yukarida goriildigii gibi diyagram
cizilmektedir (Baron and Keny, 1986, s.1176; akt. Karakus, 2019 s.119). Model ele alindiginda
depresyonun aracilik roliinden bahsedebilmemiz icin, orgiitsel dislanmanin orgiitsel intikam
iizerinde dogrudan bir etkiye sahip olmasi; orgiitsel diglanmanin, depresyon iizerinde iizerin de
etkisinin bulunmasi; orgiitsel intikamin, depresyon iizerinde bir etkisinin olmasi gerektigi
sonucuna ulasilmistir.

Zhao vd. (2016), orgiitsel dislanmanin, kacamak, bilgi saklama, aptal1 oynama gibi konularda
olumlu iligkiye sahip oldugu gozlemlenmistir. Zahid vd. (2021), iiretkenlik karsiti is
davranislariin ve diglamanin saldirgan davranisin ve dislanmanin ve isyeri sapmasinin
biiyiikliigiinde istatistiksel olarak anlamli bir etkinin bulundugunu gostermektedir. Yan (2014)
yaptig1 ¢aligmasinda orgiitsel dislanmanin iiretkenlik karsit1 is davranislar ile pozitif yonlii bir
iliskide oldugu tespit edilmistir. Zhao vd. (2013), orgiitsel dislanmanin, konaklama
calisanlarinin tiretkenlik karsit1 is davranislari ile pozitif iliskili oldugunu tespit etmistir. Taimur
ve Khan (2017), orgiitsel diglanmanin, iiretkenlik karsiti is davraniglar ile pozitif iligkili
oldugunu tespit etmistir. Bu ¢alismalar 15181nda 6rgiitsel dislanmanin 6rgiitsel intikam davranisi
iizerindeki etkisine yonelik hipotez su sekilde olusturulmustur:

Ha1: Orgiitsel dislanmanin &rgiitsel intikam davranisi iizerinde etkisi vardir.

Ozgelik (2022), dislanmanin depresyonu pozitif yonde etkiledigini tespit etmistir. Fung vd.
(2016), dislanma ile ¢esitli DSM-5 (mental bozukluklarin tanisal ve sayimsal el kitabi) tani
kategorisinde arasindaki baglantiy1r inceleyen ampirik ¢alisma yapmistir. Yapilan ¢alisma
sonucunda, dislanmanin depresyon i¢in bir faktor oldugu sonucuna ulasilmistir. Scott vd.
(2015) tarafindan hizmet sektoriinde faaliyet gosteren firmalar iizerinde yapilan ¢alismada
orgiitsel dislanmanin c¢alisanlarin psikolojilerini olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu
caligmalar 15181nda Orgiitsel dislanmanin bireylerin depresyona girmesi tlizerindeki etkisine
yonelik hipotez su sekilde olusturulmustur:

Ha: Orgiitsel dislanmanin bireylerin depresyona girmesi iizerinde etkisi vardir.
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Chowdhury (2022) tarafindan Bangladesli hemsireler tizerinde yapilan ¢alismada depresyonun
is yerinde siddet, zorbalik ve tiikkenmislik ile pozitif, is tatmini ile negatif iligkili oldugu tespit
edilmistir. Nguyen vd. (2020) tarafindan yapilan c¢alismada orgiitsel intikam ve depresyon
arasindaki iliskide Orgiitsel nezaketsizliginin araci rolii incelemektedir. Yapilan aragtirma
sonucunda oOrgiitsel intikam ve depresyon arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Demsky vd. (2019) tarafindan ABD’de orman hizmetleri ¢alisanlar1 tizerinde yapilan
caligmada igyeri nezaketsizliginin (is yeri intikamiyla iliskilendirilebilecek) calisanin uyku
kalitesi iizerindeki etkisi ve bunu miiteakip depresyon {iizerindeki etkileri incelenmektedir.
Yapilan ¢alisma sonucunda igyeri nezaketsizliginin is dis1 sonuclarla (uyku) iliskili oldugu
tespit edilmistir. Wu ve Parker (2017) tarafindan yapilan calismada, oOrgiitsel intikam ile
iliskilendirilebilecek isyeri nezaketsizliginin ¢alisanlarin uyku kalitesi ve depresyon tizerindeki
etkisini tespit etmek amaglanmistir. Yapilan bu calisma sonucunda orgiitsel intikamin
depresyon iizerinde pozitif yonlii etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismalar 1s18inda 6rgiitsel
intikamin bireylerin depresyona girmesi tiizerindeki etkisine yonelik hipotez su sekilde
olusturulmustur:

Ha: Orgiitsel intikamin depresyon iizerinde etkisi vardir.

Yapilan literatiir taramasi sonucu ti¢ kavrami ayni anda ele alan ¢alismalara rastlanmamakla
birlikte, depresyonun dislanma sonucu ortaya ¢ikan intikam davranisina pozitif yonlii aracilik
ettigi varsayilmaktadir. Buradan hareketle Hs hipotezi olusturulmustur:

Ha: Depresyon, orgiitsel diglanma ile orgiitsel intikam davranis1 arasindaki iliskide aracilik rolii
iistlenmektedir.

3. ANALIZLER
Arastirma amaci dogrultusunda olusturulan hipotezleri test etmek amaciyla yapilan analizlere
asagida yer verilmektedir:

Cizelge 1. Orgiitsel Dislanmishgin Orgiitsel Intikam Uzerindeki Etkisini Inlemeye Yonelik Regresyon
Analizi Sonuclar

Degiskenler | Regresyon Katsayilari Modelin Ozeti ANOVA
B t p r r? F p
Sabit
18,681 ,001 0,198 0,039 18,391 0,001
Orgiitsel 0,198 4,288 ,001
Diglanma
Sonug
Bagimli degisken: orgiitsel intikam Kabul

H1 hipotezi kapsaminda, orgiitsel dislanmighigin orgiitsel intikam davranigina yonlendirdigini
tespit etmek amaciyla basit regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda, modelde
istatistiksel olarak anlamli bir etki bulgulanmistir (p=0,001<0,05). Ayrica r? degerinin 0,039
olmas1 da orgiitsel dislanmanin orgiitsel intikami1 %3,9’luk bir oranda aciklanabildigini
gostermektedir. Beta degerinin 0,198 olarak tespit edilmesi ise bu etkinin pozitif yonlii
oldugunu ifade etmektedir. Bu dogrultuda H1 hipotezi kabul edilmistir.
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Cizelge 2. Orgiitsel Diglanmishgin Depresyon Uzerindeki Etkisini Inlemeye Yonelik Regresyon
Analizi Sonuclar

Degiskenler | Regresyon Katsayilari Modelin Ozeti ANOVA
B t p r r? F P
Sabit
16,118 ,001 0,146 0,021 9,858 ,002

Orgiitsel ,162 3,140 ,002

Dislanma
Sonug
Kabul

Bagimli degisken: Depresyon

H: hipotezi kapsaminda, orgiitsel dislanmisligin depresyon iizerindeki etkisini tespit etmek
amaciyla basit regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda, modelde istatistiksel
olarak anlaml1 bir etki bulgulanmustir (p=0,002<0,05). Ayrica r? degerinin 0,021 olmasi da
orgiitsel diglanmanin orgiitsel intikami %2,1°1ik bir oranda agiklanabildigini gostermektedir.
Beta degerinin 0,162 olarak tespit edilmesi ise bu etkinin pozitif yonlii oldugunu ifade
etmektedir. Bu dogrultuda H» hipotezi kabul edilmistir.

Cizelge 3. Orgiitsel Intikamin Depresyon Uzerindeki Etkisini Inlemeye Yonelik Regresyon Analizi

Sonuclart
Degiskenler | Regresyon Katsayilari Modelin Ozeti ANOVA
B t p r 2 F p
Sabit
6,911 ,001 0,237 0,056 26,723 ,001

Depresyon 0,457 5,169 ,001
Sonuc
Kabul

Bagimli degisken: Depresyon

Hs hipotezi kapsaminda, orgiitsel intikamin depresyon tizerindeki etkisini incelemeye yonelik
regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda, modelde istatistiksel olarak anlamli
bir etki bulgulanmustir (p=0,001<0,05). Ayrica r? degerinin 0,056 olmasi da depresyonun
orgiitsel intikam1 %05°lik bir oranda acgiklanabildigini gostermektedir. Beta degerinin 0,457
olarak tespit edilmesi ise bu etkinin pozitif yonlii oldugunu ifade etmektedir. Bu dogrultuda Hs
hipotezi kabul edilmistir.

Cizelge 4. Orgiitsel Diglanmanin, Orgiitsel Intikam Uzerindeki Etkisi ve Depresyonun Aracilik Testine
[liskin Regresyon Testi

Sonu¢ Degiskenleri
M(Depresyon) Y (Orgiitsel intikam)
Tahmin Degiskenleri b ‘ S.H b ‘ S.H

PROCEEDING BOOK Academy Global Publishing House | 77




$1 508,
o dp” A 8,

&/ O
3 2

MONTENEGRO
JULY 2- 6, 2023

X (Orgiitsel a 1,9128 | 0,5262 C 0,9552 0,2710
Disglanma)
M(Depresyon) - - - b 1,1624 0,2710
Sabit I, |11,1599 | 1,1552 I, |11,1166 0,2710
R?=0,0816 R?=0,0392
F(1;451)=13,2161;p<0.001 F (1;450) =20,0034; p<0.001

Not. *p<0,05, ** p<0,01, ***p<0,001; S.H: Standart Hata. Standardize edilmemis beta katsayisi (b)
raporlanmistir.

Calisanlarin orgiitsel dislanmanin, orgiitsel intikam tizerindeki etkisi ve depresyonun aracilik
rolii olup olmadiginin testi i¢in booststrap yontemini esas alan regresyon analizi yapilmistir.
Analizlerde booststrap teknigi ile gelistirilen bes bin yeniden Ornekleme yontemi tercih
edilmigtir.  Booststrap teknigi ile yapilan aracilik analizlerinde arastirma hipotezinin
desteklenmesi i¢in analiz sonucunda elde edilen %95 giiven araligina sahip (confidence
interval, CI) degerlerin sifir degerini kapsamamas1 gerekmektedir (Mackinnon vd.,2004; akt.,
Giirbiiz,2019 ss.65,66). Bu amagla yapilan regresyon analiz sonuglari ¢izelge 4 de verilmistir.
Buna gore orgiitsel dislanmanin, orgiitsel intikam iizerindeki etkisi ve depresyonun aracilik rolii
oldugu tespit edilmistir (b=0,1477, %95 BCA CI [1,4841, 0,1627]). Zira, booststrap analizi
sonucunda diizeltilmis yanlilik ve hizlandirilmig giiven araligi degerleri (BCA CI) sifir degerini
kapsamamaktadir. Aracilik etkisinin tam standardize etki biiyiikliigii (K2) 0,0353 olup bu
degerin yiiksek degere sahip etki biiyiikliigii oldugu sdylenebilir. Bu sonuglara bakildiginda H,
hipotezi kabul edilmistir.

Gorsel 2. Depresyonun, Orgiitsel Dislanma ile Orgiitsel intikam Davranis1 Arasindaki iliskide Aracilik
Rolii

Orgiitsel Dislanma > Orgrtsel Intikam
R?*=0,0392
&

Depresyon

Dogrudan etki(c') =0.9552. p=<0.001
Dolayl: etki=0.1477. %95 BCA CI [1.4841, 0.1627]

Not: Standardize edilememis beta katsayilar1 raporlanmistir. R? degeri, agiklanan varyansi
gostermektedir.

Model aracilig ile orgiitsel dislanmanin 6rgiitsel intikam davranisi tizerindeki etkisini arttirmak
icin depresyonun aracilik roliine gereksinim duyulmaktadir. Mevcut arastirmada analiz
sonuclarina gore orgiitsel dislanmishigin orgiitsel intikam iizerinde pozitif yonlii anlamli bir
etkiye sahip oldugu (B= 0,168, p<0,01), orgiitsel dislanmanin depresyon {lizerinde pozitif yonlii
anlamli bir etkiye sahip oldugu (B=0,162, p<0,01) ve orgiitsel intikamin depresyon iizerinde

PROCEEDING BOOK Academy Global Publishing House || 78




MONTENEGRO
JULY 2- 6, 2023

pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahip oldugu (B=0,457, p<0,01) saptanmistir. Daha sonra
modeldeki depresyon degiskeninin araci oldugu model dikkate alinmistir. Bu modelde orgiitsel
dislanmanin orgiitsel intikam {izerinde etkisin de depresyonun aracilik roliiniin kuvvetli, pozitif
ve anlaml etkiye sahip oldugu saptanmistir (K2= 0,0353, b=0,1477, %95 BCA CI [1,4841,
0,1627]) Bu bulguya dayanarak Has hipotezi kabul edilmistir.

4. SONUC VE ONERILER

Modern is diinyast, bireylerin kisisel ve profesyonel gelisimini desteklemeyi amaglayan ¢aligma
ortamlar1 olusturmak istemektedir. Istenilen calisma ortamii olusturmak diisiiniildiigii kadar
kolay olmamaktadir. Ozellikle bireyler arasindaki iliskilerde c¢alisanlar birgok zorluk ile
karsilagmaktadir. Calisanlarin isyerinde maruz kaldigi zorluklarindan birisi de Orgiitsel
dislanmadir. Calisanlar kasitlhi veya kasith olmayan sebeplerle dislanmaya maruz
kalabilmektedir. Bu dislanmadan dolay1 bireylerin isletmelerinden/calisma arkadaslarindan
intikam almaya calistiklar1 goriilmektedir. Calisanlarin bir kismi1 yasadiklar1 magduriyet
karsisinda sessiz kalirken, bir kismi sabotaj yapma, dedikodu yayma veya tiretkenlik karsit1 ig
davranislart gergeklestirme gibi ¢esitli davraniglarda bulunabilmektedir. Bunlara ek olarak
dislanmaya maruz kalan bireyler sosyal olarak izole olduklari i¢in kendilerini yalniz ve kabul
edilmemis hissedebilmektedir. Bu durumsa bireylerde gerginlik, psikolojik kaygi ve depresyon
gibi ¢esitli psikolojik sorunlarla birlikte, orgiitsel sorunlara yol agabilmektedir. Dolayisiyla,
orgiitsel dislanmanin hem ¢alisana hem de orgiite zarar verdigi sdylenmektedir (Kiirii, vd.,
2022, 5.198).

Bu calismadaki ana varsayim kisilerin is yerinde maruz kaldiklar1 dislanmanin ¢alisanlari
maruz kalan ¢alisanlarinsa isletmelerinden/calisma arkadaslarindan intikam almaya calistiklar
gorilmektedir.

H1 hipotezi kapsaminda, orgiitsel dislanmishgin orgiitsel intikam davranigina yonlendirdigini
tespit etmek amaciyla basit regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda, modelde
istatistiksel olarak anlaml1 bir etki bulgulanmistir (p=0,001<0,05). Ayrica r? degerinin 0,039
olmas1 da orgiitsel diglanmanin orgiitsel intikami %3,9’luk bir oranda aciklanabildigini
gostermektedir. Beta degerinin 0,198 olarak tespit edilmesi ise bu etkinin pozitif yonlii
oldugunu ifade etmektedir. Bu dogrultuda Hi hipotezi kabul edilmistir.

Fatima (2016) yaptig1 calismasinda, orgiitsel dislanmanin, tiretkenlik karsiti is davranislarini
olumlu yonde etkiledigini gostermistir. Zhao vd. (2016), orgiitsel dislanmanin, kagamak, bilgi
saklama, aptali oynama gibi konularla olumlu iligkiye sahip oldugunu gézlemlemistir. Zahid
vd. (2021), iiretkenlik karsit1 is davraniglarinin ve dislamanin saldirgan davranisin ve
dislanmanin ve isyeri sapmasinin biiyiikliigiinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip
oldugunu ifade etmistir. Yan (2014) yaptig1 c¢aligmasinda orgiitsel diglanmanin tiretkenlik
karsit1 is davraniglar ile pozitif yonlii bir iliskide oldugunu tespit etmistir. Zhao vd. (2013),
orgiitsel dislanmanin, konaklama c¢alisanlarinin iiretkenlik karsiti is davraniglar ile pozitif
iliskili oldugunu tespit etmistir. Taimur ve Khan (2017) ise orgiitsel diglanmanin, tiretkenlik
karsit1 is davraniglar ile pozitif iligkili oldugunu tespit etmistir.

Yapilan analiz sonucunda elde edilen sonucun Fatima (2016) Zhao vd. (2016) Zahid vd. (2021),
Zhao vd. (2013), Yan (2014), Taimur ve Khan (2017) tarafindan yapilan calismalarla
desteklendigi goriilmektedir.
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H2 hipotezi kapsaminda, orgiitsel dislanmisligin depresyon iizerindeki etkisini tespit etmek
amacityla basit regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda, modelde istatistiksel
olarak anlamli bir etki bulgulanmistir(p=0,002<0,05). Ayrica r? degerinin 0,146 olmasi da
orgiitsel dislanmanin orgiitsel intikami %14,6’lik bir oranda agiklanabildigini gostermektedir.
Beta degerinin 0,162 olarak tespit edilmesi ise bu etkinin pozitif yonlii oldugunu ifade
etmektedir. Bu dogrultuda H2 hipotezi kabul edilmistir Scott vd. (2014) tarafindan yapilan
calismada orgiitsel dislanmanin calisanlarin psikolojilerini olumsuz yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Ozgelik (2022) yapmis oldugu ¢alismasinda dislanma ve depresyon arasinda pozitif
yonlii ve anlaml bir iliskisi oldugunu ifade etmistir. Fung vd. (2016) yaptig1 calismasinda
dislanmanin depresyona neden olabilecek bir faktdr oldugunu belirlemistir.

Yapilan analiz sonucunda elde edilen sonug Scott vd. (2014), Ozgelik (2022), Fung vd. (2016)
tarafindan yapilan ¢aligmalarla desteklenmistir.

Hs hipotezi kapsaminda, orgiitsel intikamin depresyon lizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla
basit regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda, modelde istatistiksel olarak
anlaml bir etki bulgulanmistir (p=0,001<0,05). Ayrica r* degerinin 0,054 olmasi da orgiitsel
dislanmanin orgiitsel intikami %0,054°liikk bir oranda agiklanabildigini gostermektedir. Beta
degerinin 0,457 olarak tespit edilmesi ise bu etkinin pozitif yonli oldugunu ifade etmektedir.
Bu dogrultuda Hsz hipotezi kabul edilmistir. Demsky vd. (2019), Nguen vd. (2020) ve Wu ve
Parker (2017) yaptiklari ¢alismalarda orgiitsel intikam ve depresyon arasinda pozitif yonlii iligki
tespit etmislerdir.

Yapilan analiz sonucunda elde edilen sonug, Demsky vd. (2019), Nguen vd. (2020) ve Wu ve
Parker (2017) tarafindan yapilan ¢aligmalarla desteklenmistir.

H, hipotezi kapsaminda depresyonun Orgiitsel diglanma ile oOrgiitsel intikam davranisi
arasindaki iliskide aracilik rolii iistlendigini tespit etmek amaciyla sobel testi kullanilarak araci
degisken analizi ile hipotez test edilmistir. Orgiitsel dislanmanin, 6rgiitsel intikam iizerindeki
etkisi ve depresyonun aracilik rolii oldugu tespit edilmistir (b=0,1477, %95 BCA CI [1,4841,
0,1627]). Aracilik etkisinin tam standardize etki biiyiikliigii (K?) 0,0353 olup bu degerin
yiiksek degere sahip etki biiyiikligii oldugu sylenebilir. Bu sonuglara bakildiginda H, hipotezi
kabul edilmistir. Literatiir taramasi sonucunda orgiitsel dislanma, orgiitsel intikam ve depresyon
kavramlarini birlikte ele alan ¢aligmalara rastlanmamustir.

Calisanlar 15 yerinde cesitli sekillerde dislanmaya maruz kalabilmekte ve yalnizlasabilmektedir.
Orgiitsel dislanmaya maruz kalan calisanlarinsa isletmelerinden/calisma arkadaslarmdan
intikam almaya ¢alistiklar1 goriilmektedir. Orgiitsel intikam davranisinda bulunan g¢alisanlar
isletmelerine ve calisma arkadaslarina cesitli sekillerde zarar verebilmektedir. Bunlara ek
olarak diglanan ve yalnizlasan bireylerin psikolojileri olumsuz etkilenmekte ve dolayisiyla
depresyona girebilmektedir Depresyonun isletmeleri ve bireyleri olumsuz etkilemesine ek
olarak oOrgiitsel dislanma ile orgiitsel intikam arasindaki iliskide pozitif yonlii aracilik rolii
oynamaktadir. Yapilan literatiir taramas1 sonucunda bu ii¢ kavrami ortak ele alan ¢alismaya
rastlanmamistir. Dolayisiyla yapilan ¢alisma, bu yondeki agigin kapatilmasi ve ayn1 zamanda
elde dilecek verilerin sektdrdeki calisanlara ve yoneticilerine yol haritasi olabilmesi agisindan
onem arz etmektedir.
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OZET

Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde en 6nemli ekonomik sorunlardan birinin sermaye
eksikligi oldugu diistintildiiglinde, yatirimlarin gergeklestirilmesinde satin alma veya kiralama
seceneklerinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Yatirimlarin finansmaninda 6z kaynaklardan
veya banka kredilerinden yararlanmak istemeyen yatirimeilarin yararlanabilecegi finansman
seceneklerinden birisi de finansal kiralama yontemidir. Finansal kiralama yontemi, tilkemizde

bir¢ok sektdrde dnemli diizeylerde kullanim olanagina sahiptir.

Tiirkiye ekonomisinde 6nemli bir yer kaplayan tarim sektdriiniin finansman gereksiniminin
kargilanmasima yonelik 6nemli sorunlar mevcuttur. Bu sorunlarin giderilmesi i¢in tarim
sektoriiniin finansmanina yonelik kullanilan araglardan biri olan finansal kiralama uygulamalari
bu arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Arastirmada; tarim sektoriinde ihtiya¢ duyulan
sermaye canliligim1 saglayabilmek i¢in finansal kiralama uygulamalarindan ne o6lg¢iide
yararlanildigina iliskin olarak bir karsilastirma yapilmistir. Tarim sektoriinde yararlanilan
finansal kiralama uygulamalarinin, toplam finansal kiralama uygulamalar ic¢indeki pay1
degerlendirilmistir. Buna ek olarak, finansal kiralama uygulamalarinin yillar itibariyle istatistiki

olarak karsilastirilmasi yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Kiralama, Tarimsal finansman, Tarim, Finans.

SECTORAL PLACE AND EVALUATION OF FINANCIAL LEASING
APPLICATIONS IN THE AGRICULTURAL SECTOR IN TURKEY

ABSTRACT

Considering that one of the most important economic problems in developing countries such as
Turkey is the lack of capital, purchasing or leasing options should be evaluated in the realization

of investments. One of the financing options available to investors who do not want to benefit
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from equity or bank loans in financing their investments is the financial leasing method. The
financial leasing method has the opportunity to be used at significant levels in many sectors in
our country. There are important problems in meeting the financing needs of the agricultural
sector, which has an important place in the Turkish economy. In order to solve these problems,
financial leasing applications, which are one of the tools used for the financing of the
agricultural sector, are the subject of this research. In the research; A comparison has been made
regarding the extent to which financial leasing practices are utilized in order to provide the
capital vitality needed in the agricultural sector. The share of financial leasing applications used
in the agricultural sector in the total financial leasing applications has been evaluated. In
addition, a statistical comparison of financial leasing practices over the years has been made.

Keywords: Leasing, Agricultural finance, Agriculture, Finance.

1. GIRIiS
Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler kiiresellesen piyasalarda rekabetin siirekli
olarak artis gdstermesine sebep olmaktadir. Rekabetin bu denli yogun oldugu piyasalarda
yatirimlarin hangi finansman kaynagindan yararlanilarak gerceklestirilecegi oldukc¢a dnemlidir.
Dogru finansman kaynagi se¢imi, yatirimlardan elde edilen verimliligin artirilmasina katki

saglamaktadir.

Isletmelerin  verimlilik, karlilk ve ekonomiklik ilkeleri dogrultusunda faaliyetlerini
stirdiirebilmelerinde, yatirimlarin hangi finansman yontemi kullanilarak gerceklestirilecegine
iliskin olarak ihtiya¢ duyulan finansman kaynaginin vadesi ve hangi tiir varlik finansmaninda

kullanilacagi konusu 6nem kazanmaktadir.

Yatirimlarin 6z kaynak veya banka kredileri kullanilarak kargilanmasinin tercih edilmedigi ya
da miimkiin olmadig1 durumlarda, orta vadeli finansman kaynagi olarak finansal kiralama
yonteminden yararlanilabilinir. Finansal kiralama yonteminden yararlanan yatirimeilar, yatirim

finansmaninda biiytik avantajlar elde etmektedir.

Diinyada finansal kiralama yonteminin kullanilis1 daha eski yillara dayansa da Tirkiye‘ de
yaklagsik 50 yillik bir ge¢mise sahiptir. Tiirkiye ekonomisinde 6zellikle ticaret sektdriinde yogun
kullanom alani bulan finansal kiralama sozlesmeleri tarim sektoriinde de uygulama alani

bulmustur.
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Bir igletmenin kurulus asamasinda ve faaliyetini siirdiirebilmesi i¢in hem donen varlik hem de
duran varlik yatirimlar1 yapilmasi gerekmektedir. Bu yatirimlarin finansmaninda kullanilan
cesitli finansman teknikleri mevcuttur. Burada yararlanilacak finansmanin, isletmenin kisa
vadeli finansmanina m1 yoksa uzun vadeli finansman ihtiyacina m1 cevap olacagi dnemli bir
olgiittiir. Buna ek olarak duran varlik yatirimi yapilacaksa, bu ihtiyacin igletmenin ig
kaynaklarindan mi1 yoksa dis kaynaklardan mi1 saglanacagi konusu 6nem arz etmektedir. Bu
kapsamda, eger yabanci kaynak finansmani tercih edilecekse, isletmenin orta vadeli veya uzun

vadeli finansman tekniklerinden hangisini kullanacagina karar verilmesi gerekmektedir.

Isletmeler, duran varlik yatirimlarinda yararlanmak {izere, orta ve uzun vadeli banka kredileri,
finansal kiralama, faktoring ve forfaiting sodzlesmelerinden yararlanilabilmektedirler. Bu
nedenle, isletmelerin ihtiya¢ duyduklari yatirimin finansmaninda, hangi kaynaktan
yararlanmanin gerekli ve uygun oldugu konusunda bilgiye sahip olmalar1 Snemlidir.
Isletmelerin ticari hayatta genellikle ticari banka kredilerinden diger kaynak finansman
tekniklerine gore daha fazla yararlandiklar1 ancak banka kredi kullaniminin uygun olmadigi
durumlarda, finansal kiralama diger adiyla leasing kullanimi yoluyla yatirimlarini finanse
ettikleri goriilmektedir. Duran varlik yatirnmlarinin finansal kiralama teknigi ile finanse
edilmesinin uygun oldugu kosullarda, isletmecilik ilkelerinden verimlilik, karlilik ve

ekonomiklik ilkeleri acisindan da yiikselmeler goriilebilecektir.

Tiirkiye’de finansal kiralama kullanimi agisindan bir inceleme yapildiginda, islem hacmi
acisindan 6zellikli donemler olan ekonomik kriz yillarinda azalmalar goriilmiis olsa da orta ve
uzun vadeli finansman ihtiyacinin desteklenmesi konusunda yararlanilan bir finansman teknigi
olarak yaygimligini siirdiirmektedir. Tiirkiye’de bir¢ok sektorde yaygin kullanimi olan finansal

kiralamanin, son zamanlarda tarim sektdriinde de uygulamalarinda artis oldugu goriilmektedir.

Bu arastirmada, oncelikle finansal kiralama teknigi hakkinda bilgiler sunulmus, Tirkiye’deki
tarim sektoriinde, finansal kiralama uygulamalarimin yillar itibariyle karsilastirilmasi
yapilmistir. Sonu¢ olarak finansal kiralama uygulamalarinin avantaj ve dezavantajlar ile

sundugu faydalardan bahsedilmistir.

2. FINANSAL KIRALAMA KAVRAMI
Isletmelerin gereksinim duyduklar1 fonlar, bor¢lanma, hisse senedi-tahvil ihraci ile saglanmus
olsa da isletmeler bu fonlart duran varlik finansmaninda kullanmay: tercih etmemektedir. Bu

nedenle duran varliklarin satin alinmasi yerine kiralanmasi ile ihtiyacin karsilanmasi yolu
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izlenmistir. Bu sayede, kiralama yontemiyle finansman saglanmasi, isletmelerin yiiklii satin
alma finansmani ihtiyacindan kurtarilmasi avantaji saglamasi nedeniyle faydali olmaktadir

(Gokgoz, 2013:107)

Tirkiye’ de 4842 Sayili Kanunla Vergi Usul Kanunu’na ilave edilen ve 01.07.2003 tarihi
itibariyle yiiriirliige giren miikerrer 290. Maddedeki tanim iizerine, kira miiddeti bitiminde
kiractya miilkiyet hakki devrine bakmaksizin iktisadi varligin miilkiyetliginden dogan tiim

riskler ve birakilmasi ile sonuglanan kiralamalar, finansal kiralama seklinde tanimlanmaktadir

(Seker, 2005:124).

Finansal kiralama islemleri ile kredi kuruluglarinin misterilerine dogrudan kredi vermedikleri
onun yerine finansman ihtiyaci karsilanarak isletmenin ihtiyaci dogrultusunda tasinir ya da
taginmaz varlik satin alinmaktadir. Yasal agidan, finansal kiralaya konu varligin miilkiyeti kredi
kurulusunda birakilmakta, kullanimi ise isletmeye devrolmaktadir. Daha sonra isletme, malin
kullanim bedeli olarak kira 6demekte; vade bitiminde mal istenirse kredi kurulusuna geri iade

olmakta ya da isletme tarafindan satin alinmaktadir(Sit ve Sit, 2013:37).

3. TARIM SEKTORUNDE FINANSAL KIRALAMA UYGULAMALARI
Tiirkiye’de tarim sektorii incelendiginde, istihdama, sanayi, dig ticaret ve sosyo-ekonomik
dengeye yoOnelik faydalar nedeniyle 6nemli bir yere sahiptir. Sektor icerisinde sermayenin
doniisii uzun yillar aldig i¢in dis finansman ihtiyact dogmaktadir. Tiirkiye’ de Ziraat Bankasi
ve Tarim Kredi Kooperatifleri ve Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi’nin hibe ve tesvikleri
sektore en bliylik kaynagi saglamaktadir. Tarim sektorii ¢alisanlart agisindan esnek 6deme
planlar1 sunulmasi ve yatirim tutarinin tamamini finanse etmesi avantajini bulunduran finansal

kiralama uygulamalar1 sektor i¢cin 6nemli bir fon kaynagi olmaktadir (Uzun, 2016).

Tarim sektoriinde karsilagilan  finansal kiralama wuygulamalari, tarim isletmelerinin
gereksinimlerine yonelik olarak arag-gereg, makine ve techizat gibi sabit varliklar1 satin
almanin yerine kiralamaya olanak sunan bir finansman yontemi olarak goriilmektedir Bu
yontemi uygulayarak tarim isletmelerinin duran varlik finansmani yikiiniin azaltilmasi,
yatirimlarin ¢ogalmas1 ve kapasitelerini arttirmalar1 saglanmaktadir. Finansal kiralama

uygulamalar: ile banka kredilerinden yararlanamayan isletmelerin de yararlanabilmesi basta
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olmak iizere faydalar elde edilebilmektedir. Bu faydalar; diisiik faiz oranlar1, uzun vadeli 6deme

planlar1 ve vergi avantajlari seklinde siralanabilmektedir (Caglar vd., 2016).

Bu arastirmada, tarim sektoriinde finansal kiralama uygulamalarinin kullanimma iliskin

istatistiki veriler siralanmis ve yorumlanmustir.

Sekil 1’ de 2022 Yili Sozlesme Tutarina Gore Tarim Sektorii ve Diger Sektorlerin Dagilim

durumu goriilmektedir.

DIiGER
TARIM
2%

HiZMET
44%

iMALAT
53%

Sekil 1: 2022 Yil1 S6zlesme Tutarina Gore Tarim Sektorii ve Diger Sektorlerin Dagilimi

Kaynak: Finansal Kurumlar Birligi, 2022, http://www.fkb.org.tr/raporlar-ve-yayinlar/raporlar/finansal-
kiralama-sektor-raporlari/ ‘den alinan verilerden faydalanarak hazirlanmistir.

Sekil 1’ e gore; finansal kiralama sdzlesmelerinin %53 ile Imalat sektoriinde yogun oldugu,
%44 ile ikinci sirada Hizmet sektoriinlin yer aldigini, Tarim sektoriinde ise sadece %2 lik bir

oranda kiralama uygulamalarinin yer aldig1 goriilmektedir.

Tablo 1’ de sektorel olarak finansal kiralama sézlesmelerinin ve her bir sektor igerisinde yer
alan sektor kalemlerinin aktif sdzlesme tutarlar1 ve ylizdesel payi ile kira alacak tutarlar1 ve
ylzdesel payr goriilmektedir. Buna gore tarim sektoriinde sézlesmelerin neredeyse tamami
%2,01 ile tarim, hayvancilik ve ormancilik alanlarinda uygulanmakta, ¢ok kii¢iik bir kismi ise

balik¢ilik alaninda uygulanmaktadir.

Imalat sektériinde en yiiksek finansal kiralama sdzlesmelerinin %13,74 ile tekstil sektoriinde

yer almaktadir. Hizmet sektoriinde ise %15,22 ile insaat s6zlesmelerinde goriilmektedir.

PROCEEDING BOOK Academy Global Publishing House | 87



https://scite.ai/reports/turkiye-de-tarim-sektorunde-finansal-kiralama-reKye4
https://scite.ai/reports/turkiye-de-tarim-sektorunde-finansal-kiralama-reKye4

1 50
QIRAS! 808Ky %
3

$
3
3

s

’
&
&

MONTENEGRO
JULY 2- 6, 2023

Tablo 1: Finansal Kiralama Islemlerinin Sektorlere Gore Dagilimi (2022 Yilr)

Tutan Alacag
(Bin TL) (%) (Bin TL) (%)
TARIM 1316629 2,08 1902960 2,35
Tarim, Hayvancilik, Ormancilik 1272302 2,01 1837644 2,27
Balik¢ilik 44327 0,07 65316 0,08
IMALAT 33277874 52,70 41437592 51,15

Enerji Ureten Madenlerin Cikarilmas1 1266200 2,00 1652120 2,04
Enerji Uretmeyen Madenlerin

Cikarilmasi 1939500 3,07 2214694 2,73
Gida, Mesrubat ve Tiitiin Sanayi 1709487 2,71 2394562 2,96
Tekstil ve Tekstil Uriinleri Sanayi 8676971 13,74 9440194 11,65
Deri ve Deri Uriinleri Sanayi 162195 0,26 259744 0,32
Agac ve Agac Uriinleri Sanayi 759733 1,20 977474 1,21
Kagit Ham. ve Kagit Uriinleri Basim
Sanayi 1232690 1,95 1283248 1,59
Niikleer Yakit, Petrol Ur., Komiir
Uriinleri Sanayi 63162 0,10 87673 0,11
Kimya ve Kimya Uriinleri ile
Sentetik Lif. Sanayi 698515 1,11 906801 1,12
Kauguk ve Plastik Uriinleri Sanayi 2036614 3,22 2684431 3,31
Diger Metal Dis1 Madenler Sanayi 1373925 2,18 2109681 2,60
Metal Ana Sanayii ve Islenmis
Madde Uretimi 4905759 7,77 6604570 8,15
Makine ve Techizat Sanayi 1175631 1,86 1939429 2,39
Elektrikli ve Optik Aletler Sanayi 1614957 2,56 1936165 2,39
Ulasim Araglar Sanayi 2391908 3,79 2993643 3,70
Baska Yerlerde Siniflandirilmamis
Imalat Sanayi 1156952 1,83 1623018 2,00
Elektrikli Gaz ve Su Kaynaklari 2113675 3,35 2330145 2,88
HIiZMET 27892869 44,17 36848503 45,48
Insaat 9609887 15,22 12738187 15,72
Toptan ve Perakende Ticaret Mot. Ar.
Servis Hizmetleri 6472676 10,25 7400775 9,14
Otel ve Restorantlar (Turizm) 329801 0,52 740985 0,92
Tasimacilik, Depolama ve
Haberlesme 3100127 491 4127281 5,09
Finansal Aracilik 1252291 1,98 1364077 1,68
a) Parasal Kurumlar 852465 1,35 513401 0,63
b) Diger Finansal Aracilar 697420 1,10 850676 1,05
Emlak Komisyon, Kiralama ve
Isletmecilik Faaliyetleri 3363345 5,32 5592496 6,90
Savunma ve Kamu Yo6netimi Zorunlu
Sosyal Giivenlik Kurumlari 50840 0,08 93282 0,12
Egitim 138094 0,22 275148 0,34
Saglik ve Sosyal Hizmetler 1414368 2,24 2309758 2,85

PROCEEDING BOOK Academy Global Publishing House || 88




| S0S 4

AL
8
%,

— ¥

MONTENEGRO
JULY 2-6,2023

Diger Toplumsal Sosyal ve Kisisel

Hizmetler 567613 0,89 782863 0,97
Isci Calistiran Ozel Kisiler 43940 0,06 56801 0,07
Uluslararasi1 Orgiit ve Kuruluslar 2 0,00 2773 0,00
Tiketici Konut Finansmanm 452438 0,72 513819 0,64
DIGER 205323 0,33 308858 0,38
GENEL TOPLAM 63145133 100 81011732 100,00

Kaynak: Finansal Kurumlar Birligi, 2022, http://www.fkb.org.tr/raporlar-ve-
yayinlar/raporlar/finansal-kiralama-sektor-raporlari/ ‘den alinan verilerden faydalanarak
hazirlanmistir.

Digerleri
Finlandiya
Tirkiye
Kolombiya
Avusturya
Ispanya
Danimarka
Isvigre
Kore
Rusya
Polonya
Tayvan
Isveg
Avustralya
Kanada
Italya
Fransa
Japonya
Almanya
Ingiltere
Cin

ABD

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

Sekil 2: Ulkelere Gére Finansal Kiralama Islem Hacmi (Milyar USD)

Kaynak: WLY 2023 Sofili Group Global Leasing Report- (www.fkb.org.tr)

Sekil 2° de finansal kiralama uygulamalarinin, iilkeler bazinda islem hacimleri verilmektedir. Sekle gore
ABD’nin 472,97 Milyar USD ve Cin’in 341,46 Milyar USD ile finansal kiralama igslem hacminin iist
siralarda yer aldigi, Tiirkiye’nin ise siralamada 4,29 Milyar USD ile siralamanin altlarinda yer aldig:

goriilmektedir.
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Tablo 2° de yer aldig1 haliyle Tarim ve hayvancilik makinelerinin 2018 ve 2022 yillar1 arasinda adet
bazli siralamasi yapildiginda, %30 ile diger tarim makineleri, %26 ile toprak isleme ekipmanlarinin %12

ile traktorlerin siralamada adetsel olarak yogun sekilde kullanildiklar1 goriilmektedir.

Tablo:2 .2018-2022 Yillar1 Arasinda Tiirkiye Tarimsal Alet ve Makine Sayist (Adet)

TARIM VE 2022
HAYVANCILIK Yilana
MAKINELERI 2018 2019 2020 2021 2022 Gore
Pay1(%)
Bigerdover ve Hasat
Makineleri 37095 36754 33546 31959 33160 0,27
Traktor 1332139 1354912 1442909 1481461 1526769 12,52
Pamuk Toplama Makinesi 1285 1297 1329 1483 1532 0,01
Hasat Makineleri 647855 654274 668511 692494 714400 5,86
Ekim Dikim Makineleri 526967 537209 554332 584787 599999 4,92
Toprak isleme Ekipmanlar 2941530 2970187 3022959 3118823 3180021 26,08
Zirai ilaglama Makineleri 1255052 1273528 1302876 1334271 1366106 11,21
Giibre Hazirlama Dagitma
Makineleri 433791 440312 448637 465078 478430 3,92
Balya Makineleri 43788 45487 47959 50713 55460 0,46
Yem Uretim Ekipmanlari 75881 79883 83808 89335 96084 0,79
Hayvancilik Ekipmanlari 347929 358083 371129 390488 404536 3,32
Diger Tarim Makineleri 3372686 3441258 3515072 3626146 3735682 30,64
TOPLAM 11015998 11193184 11493067 11867038 12192179 100,00
Kaynak: TUIK, 2022, Tarimsal Alet ve Makine Istatistikleri.
ooy 1526769
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Sekil 3. Tiirkiye’de 2022 Yilana Gore En Fazla Sahip Olunan Tarimsal Alet ve Makineler( Adet)

Kaynak: TUIK, 2022, Tarimsal Alet ve Makine Istatistikleri.
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Tarim sektoriinde uygulanan finansal kiralama sozlesmeleri, tarim ve hayvancilik
makinelerinin kiralanmasi seklinde yapilmaktadir. Finansal kiralamanin sektdrde en fazla
kullanildig1 kalemlerin traktorler, bigerddverler, tarim makineleri, sera ve sulama ekipmanlari,
pamuk toplama makineleri, pancar sokme makineleri, tahil kurutma makineleri, silaj makineleri
olarak siralanabilmektedir(Uzun, 2016).

Sekil 3’ e gore 2022 yilina gore en fazla sahip olunan Tarimsal Alet ve Makinelerin sayisi
bakimindan 1.526.769 adet ile traktoriin en fazla oldugu, seyyar siit sagim makinelerinin ise
384.675 adet ile en az oldugu goriilmektedir.

Tablo 3’ e gore isletme biiyiikliigli bazinda isletme arazi biiyiikliigii ile orantili olarak
isletmelerin sahip oldugu traktor varliginin arttig1 goriillmektedir.

Tablo 3: Tiirkiye’de Isletme Biiyiikliik Gruplarina Gore Traktor Sayisi(Adet) (2007)

Traktor
Toplam
Isletme Biiyiikliigii isletme Kendi mah Ortak
(Dekar) sayis1
Isletme Traktor Isletme Traktor
Sayis1  Sayisi Sayis1  Sayisi
Toplam 3076 650 886 691 914 732 76 005 79 493
Arazisi olmayan 54 523 3285 3425 161 161
-5 178 006 7973 8 137 321 321
5 9 290 461 22 610 23 060 1710 1710
10- 19 539 816 72 261 72 826 7141 7188
20- 49 950 840 253703 256 199 20 608 21 435
50- 99 560 049 232 947 237 355 21 265 21 495
100- 199 327 363 177 079 181 986 14 359 14 808
200- 499 153 685 100 421 109 821 8 680 10 142
500- 999 17 429 13 089 15941 1364 1471
1000-2499 4199 3070 4242 379 694
2500-4999 222 200 679 17 68
5000+ 57 53 1061 - -

Kaynak: TUIK, 2007, Tarimsal Alet ve Makine Istatistikleri.

Tablo 4’ den goriilecegi ilizere, finansal kiralamaya konu varliklar igerisinde bedeli yiiksek olan
bicerddver ve hasat makineleri gibi varliklarin ytlizdesel olarak payinin da %65,67 gibi yiiksek
oldugu bilgisine ulagilmaktadir.
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FiINANSAL KiRALAMA KONUSU Kira Kira Kira Kira
VARLIKLAR Bedeli Payi Bedeli Payi Bedeli Payi Bedeli Payi
(BinTL) (%) (BinTL) (%) (BinTL) (%) (BinTL) (%)
BICERDOVER VE HASAT
MAKINELERI 7215017 39,76 5610751 30,61 14415705 53,42 29774500 65,67
TRAKTOR 2695121 14,85 2899856 15,82 2898678 10,74 2522990 5,56
PAMUK TOPLAMA MAKINESI 3974632 21,91 4320851 23,57 4009775 14,86 6190468 13,65
HASAT MAKINELERI 1400243 7,72 1644028 8,97 1539360 5,70 1552873 3,42
EKiM DIKiM MAKINELERI 57353 0,32 78489 0,43 188525 0,70 142382 0,31
TOPRAK ISLEME EKIPMANLARI 18325 0,10 30610 0,17 20258 0,08 17714 0,04
ZIRAI ILACLAMA MAKINELERI 17719 0,09 24253 0,13 43065 0,16 34447 0,08
GUBRE HAZIRLAMA DAGITMA
MAKINELERI 8724 0,05 14640 0,08 25614 0,09 16852 0,04
BALYA MAKINELERI 975417 5,38 819912 4,47 1371518 5,08 1931760 4,26
YEM URETIM EKiIPMANLARI 186778 1,02 189430 1,03 270341 1,00 484954 1,07
HAYVANCILIK EKIPMANLARI 288347 1,60 250887 1,37 311098 1,15 444387 0,98
DIGER TARIM MAKINELERI 1305966 7,20 2444757 13,34 1893448 7,02 2229402 4,92

TARIM VE HAYVANCILIK
MAKINELERI(TOPLAM)

18143642 100,00 18328464 100,00

26987385 100,00

45342729 100,00

Tablo 4. Yillara Gore Tarim ve Hayvancilik Makinelerinde Kiralama Bedelleri

Kaynak: Finansal Kurumlar Birligi, 2022. Finansal Kiralama Sektor Verileri
http://www.fkb.org.tr/raporlar-ve-yayinlar/raporlar/finansal-kiralama-sektor-raporlari/ ‘den alinan
verilerden faydalanarak hazirlanmisgtir,

Tablo 5° e gore, Tiirkiye’de sahip olunan alet-makine varliginin finansal kiralama oranlart ile
karsilagtirilmas1 yapildiginda bigerdover ve hasat makinelerinin toplam varliklar icerisinde
%0,27 gibi diisiik bir oranda yer aldig1 goriiliirken, finansal kiralama s6zlesmeleri agisindan %
65,67 ile en yiiksek orani elde ettigi goriilmektedir. Isletmelerin traktor sahipliginin yiiksekligi
veya ortaklaga kullanim sebebiyle finansal kiralamaya ihtiya¢ duyulmadig: seklinde bir yoruma
ulagilabilmektedir. Buna ek olarak, toprak isleme ekipmanlar1 ve zirai ila¢ makinelerinin de

isletmelerce sahip olunan varliklar olmasi sebebiyle finansal kiralama oranlarmin diisiik kaldig1

goriilmektedir.
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Tablo 5: Tirkiye’de Sahip Olunan Alet-Makine Varliginin Finansal Kiralama Oranlar1 ile
Karsilagtirilmasi

2022

FINANSAL KiRALAMA KONUSU
VARLIKLAR Sayisi Pay1 Kira Bedeli Pay1

(Adet) (%) (Bin TL) (%)
BICERDOVER VE HASAT MAKINELERI 33160 0,27 29774500 65,67
TRAKTOR 1526769 12,52 2522990 5,56
PAMUK TOPLAMA MAKINESI 1532 0,01 6190468 13,65
HASAT MAKINELERI 714400 5,86 1552873 3,42
EKIiM DIKiM MAKINELERI 599999 4,92 142382 0,31
TOPRAK ISLEME EKIPMANLARI 3180021 26,08 17714 0,04
ZIRAI ILACLAMA MAKINELERI 1366106 11,21 34447 0,08
GUBRE HAZIRLAMA DAGITMA
MAKINELERI 478430 3,92 16852 0,04
BALYA MAKINELERI 55460 0,46 1931760 4,26
YEM URETIM EKIiPMANLARI 96084 0,79 484954 1,07
HAYVANCILIK EKIPMANLARI 404536 3,32 444387 0,98
DiGER TARIM MAKINELERI 3735682 30,64 2229402 4,92
TARIM VE HAYVANCILIK
MAKINELERI(TOPLAM) 12192179 100,00 45342729 100,00

Kaynak: TUIK(2022), Finansal Kurumlar Birligi, 2022

4. SONUCLAR VE DEGERLENDIRME

Finansal kiralamanin iilkemizde ekonomiye katkisi her gecen yil artmis olsa da, kiralayacak
kullanicilar agisindan igerik ve faydalarinin ¢ok iyi bilinmedigi gériilmektedir. Ozellikle tarim
sektoriinde calisan ciftgilerimizin bu konuda bilgilendirilmesi, faydalarinin ¢ok 1yi agiklanmasi
gerekmektedir.

Tarim sektorii isletmeleri, aile isletmelerinin yayginligi, ge¢imi saglayacak diizeyde gelir
saglanmasi, donemsel gelir elde edilisi ve likidite yetersizlikleri gibi nedenlerle kredibiliteleri
oldukca diisiik isletmelerdir. Bunun sonucunda, finansman ihtiyacinin karsilanmasinda, banka
kredileri gibi dis kaynaklardan yararlanmak hem giic hem de maliyetli olmaktadir. Ciftgilerin
kullandig1 banka kredilerinde ¢ogu zaman arazi teminat olarak gosterilmektedir. Cift¢i kredisini
O0deyemedigi taktirde banka tarafindan arazisine el konulabilmektedir. Bu nedenle, tarim
isletmelerinin 6zellikte ihtiyaci olan yliksek maliyetli alet ve ekipmanlar i¢in finansal kiralama
yoluyla tedarik etmesi yoluyla likidite sorununu da azaltmis olacaklardir.

Sonu¢ olarak, tarim isletmelerinin ileri teknolojileri kullanabilmeleri, makinelerini
yenileyebilmeleri ve son teknolojiye sahip makinelerin kullanimiyla verimli isgiicli ve yliksek
verim elde edebilmeleri i¢in uygun maliyetli finansman kaynaklarina gereksinimleri vardir.
Dolayisiyla finansal kiralama, tarim isletmelerine bu olanagi sunan 6nemli bir finansman
yontemi olarak degerlendirilmektedir.
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TURIZM iSLETMELERININ WEB SITESi PERFORMANSLARININ BUTUNLESIK
MEREC VE OCRA YONTEMLERIYLE SIRALANMASI

RANKING THE WEB SITE PERFORMANCE OF TOURISM COMPANIES WITH
INTEGRATED MEREC AND OCRA METHODS

Dr.Ogr.Uyesi Mehmet Akif KARA!

! Giresun Universitesi; Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, , ORCID: 0000-0003-4308-9933

Ozet

Bu caligmada turizm sektoriinde faaliyet gosteren E Ticaret isletmelerinin web siteleri
performanslari siralanmistir. Calisma; isletmelerin mevcut durumlarini analiz etmek ve stratejik
anlamda gelecege iligkin bir projeksiyon olusturmay1 amaclamaktadir. Ayn1 zamanda MEREC
ve OCRA gibi yontemlerin farkli alanlarda uygulanma 6rneklerini gelistirerek literatiire katki
sunmay1 amaglamaktadir. Calismada 5 kriter ile 8 sirket 6rneklemi olusturmaktadir. Kriterler
MEREC yontemi ile agirliklandirilmis ardindan OCRA yo6ntemi ile alternatifler siralanmustir.
Calisma sonucunda A7 kodu ile belirtilen “Otelz” e ticaret isletmesi web sitesi performansi en
yiiksek sirket olmustur.

Anahtar Kelimeler: ¢ok kriterli karar verme, turizm, e ticaret, OCRA, MEREC.
Abstract

In this study, the web site performances of E-Commerce businesses operating in the tourism
sector are ranked. The study aims to analyze the current situation of the businesses and to create
a strategic projection for the future. It also aims to contribute to the literature by developing
examples of the application of methods such as MEREC and OCRA in different fields. In the
study, 5 criteria and 8 companies constitute the sample. The criteria are weighted by MEREC
method and then the alternatives are ranked by OCRA method.

Keywords: multi criteria decision methods, tourism, e commerce, OCRA, MEREC.

1. GIRIS
Kapitalizmin siireklilesen yapisal krizlerine binaen politikalarinda degisikliklere gitmesi,
sermaye birikim alanlarinin farkli sektorlere kaymasina neden olmustur. Bir biitiin olarak
hizmet sektorii bu vesileyle istthdam, kar vb. noktalarda olugan payini da giderek arttirmistir.
Bacasiz fabrika nitelendirilmesiyle 6nemi ortaya konulan turizm sektdrii de bu minvalde 6nemli
sermaye birikim alanlarindan birisidir. Bunun yanmi sira, Web 3.0 ile birlikte bilgisayar ve
internet kullanim1 her gecen giin artmaktadir. Tiiketiciler, sanal diinyanin sundugu olanaklardan
yararlanmaktadir (Oziipek, 2010). Turizm sektérii de dahil olmak iizere bilginin giiniimiizde

L Giresun Universitesi IiBF isletme Blimi Sayisal Yontemler ABD.
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bulundugu, yogunlastigi zemin internettir ve en 6nemli pargasi da web siteleridir (Ucak ve
Cakmak, 2009). Buna bagli olarak “e ticaret” ¢ok hizl biiyliyen bir alan olmaktadir.

Bireylerin internet kullanim1 ve internet {izerinden aligveris yapma aliskanligi kazanmasi ile
birlikte tiiketiciler agisindan da “e ticaret” sektorii dnemli bir kolaylik saglamaktadir. Internet
kullanicilarinin sayisinin giderek artmasi isletmeleri de bu alanda “var olmaya” dogru
itmektedir. Dolayst ile e ticaret hacminde bir artisin olmasi kaginilmazdir. Ozellikle; bilimsel
ve teknolojik gelismelerin toplumsal, iktisadi ve siyasi yapida yarattigi degisim/doniisiim
stirecleri e ticaretinde 6nemini artirmaktadir. Bu da geleneksel ticaret anlayisinda degisiklige
yol agmaktadir. OECD (Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii) e ticareti; “bilgisayar aglar:
tizerinden ozel olarak siparis almak veya vermek amaciyla tasarlanmis yontemlerle
gerceklestirilen mal veya hizmetlerin satisi veya alimidir” seklinde tanimlamaktadir (OECD,
2013). E ticareti bu baglamda; hizmet ve iirlinlerin elektronik ortamlarda satis ve dagitiminin
yapilmasi olarak tanimlanabilir (Pirnar, 2005: 30). Turban ve King (2003:3) tanimlamay1 dort
cergevede gerceklestirmektedir. Bunlar; iletisim agisindan, isletme siireci agisindan, hizmet
acisindan ve online agisindan olarak belirtilmektedir. Tiiketiciler agisindan da internet iizerinde
aligveris gergeklestirmenin ¢esitli avantajlart s6z konusudur. Daha az zaman harcamak,
hizmet/iiriin hakkinda daha fazla bilgi toplamak, tercih edilen iiriinler i¢cin uygun degerleri
yakalamak gibi avantajlar vardir (Demirbas, 2014:1).

Cok kriterli karar verme yontemleri uzunca bir stiredir Ozellikle islerme literatiiriinde
kullanilmaktadir. Giiniimiiz diinyasinda gerek bireysel, gerekse biiyiik 6l¢ekli karar almak
durumunda kalinmaktadir. Bu karar durumlarinda birden fazla kriteri ve alternatifi
degerlendirmek durumundayiz. Cok kriterli karar verme; matematik, yonetim, sosyal bilimlerin
birden fazla disiplinini bir araya getiren, karar aliciya birden fazla boyutta karar problemini
degerlendirme imkani veren bir yapidir. Dolayis: ile turizm sektoriinde faaliyet yliriiten
firmalarin durumlarini ortaya koyabilmek amaciyla bu ¢aligmada Tiirkiye’de faaliyet gosteren
ve en ¢ok ticari paya sahip 8 sirket web sitelerinin performanslarina gore siralanacaktir.
Calismada kullanilan kriterler “MEREC” yontemi ile agirliklandirilmis ve akabinde “OCRA”
yontemi ile siralanmistir. Calisma bir yaniyla da bu yontemlerin uygulama alanlarini genisletme
amaci1 tasimaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI
Sirketlerin web sitesi performanslarinin incelenmesine yonelik ¢ok sayida ¢alisma yapilmistir.
Calismanin yontemini olusturan MEREC ile OCRA yontemlerine iligkin farkli alanlarda
yapilmis calismalar ile web sitesi performansina yonelik yapilmis ¢aligmalar bu boliimde ortaya
konulmaktadir.

Cizelge 1. MEREC Yontemi ile Yapilan Secilmis Calismalar

Konu Kullanilan Yontem | Yazar

Lojistik firma performans1 | MEREC - WEBDA | Toslak, Aktiirk ve Ulutas (2022)
Ucak secimi MEREC-CoCoSo Ozdagoglu, Isildak ve Keles (2022)
Ulke siralamasi MEREC -MARCOS | Ayc¢in ve Arsu (2022)

Hisse senedi getirisi- | MEREC-MAIRCA | Cilek (2022)

finansal basar iliskisi
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Yesil yenilenebilir enerji | MEREC-PIV Goswami, Mohanty, Behera (2022)

kaynag1 se¢imi

Yenilenebilir enerji | MEREC- Narayanamoorthy, Parthasarathy, Pragathi,

santrali konumu belirleme | MULTIMOORA Shanmugam, Baleanu, Ahmedian ve Kang
(2022)

Boyama robotu se¢imi MEREC Shanmugasundar, Sapkota, Cep, Kalita (2022)

Toslak, Aktirk ve Ulutag (2022), bir lojistik firmasmin yillara gore performansini
degerlendirdikleri c¢alismalarinda kriter agirliklarinin hesaplanmasinda MEREC yontemini
kullanmiglardir. Calismada 8 kriter kullanilmistir. Bu kriterler; net satis, net satis degisimi, faiz,
vergi Oncesi kar, vergi oncesi kar degisimi, aktif toplam, 6zkaynak, ihracat ve ¢alisan sayidir.
Calisan sayis1 kriteri maliyet kriteri olarak alinmis, diger kriterler ise fayda kriteri olarak
alinmustir.  Ozdagoglu, Isildak ve Keles (2022), ucus okullarmin ucak secimlerini
degerlendirdikleri c¢aligmada kriter agirliklandirmada MEREC yo6ntemini kullanmistir.
Calismada 12 kriter kullanilmistir. Calismada kullanilan kriterlerin 7°si fayda, 5’1 ise maliyet
yonli  kriterdir.  Ayg¢in ve Arsu (2022), sosyal gelisme endeksine gore iilkeleri
degerlendirdikleri ¢alismalarinda MEREC yontemini kullanarak kriterlerin agirlik degerlerini
hesaplamistir. Calismada hepsi fayda yonlii olmak tizere 12 kriter kullanilmistir.

Cizelge 2. OCRA Yontemi ile yapilan secilmis calismalar

Konu Kullanilan Yontem Yazar

Otel secim problemi SWARA-OCRA Tus Isik ve Adali (2016)
Desen program se¢imi MACBETH- ARAS-OCRA | Ercan ve Kundakg1 (2017)
Mevduat  bankalarinin  etkinlik | OCRA Ozbek (2015)

Ol¢limii

Finansal Gelismislik performansi [statistiksel varyans- OCRA | Giilenger ve Tiirkoglu (2020)
Finansal performans SWARA-OCRA Elmas ve Ozkan (2021)
Verimlilik Analizi ENTROPI- OCRA Cilek ve Karavardar (2022)
Inovasyon performansi CRITIC-OCRA Dogan (2023)

OCRA yontemi ile literatiirde farkli alanlara iliskin uygulamalar yapilmistir. Otel se¢im
problemi, desen program se¢imi, mevduat bankalarinin etkinlik 6l¢iimii, finansal gelismislik
performansi1 degerlendirmesi gibi uygulama alanlarinda yer bulmustur. Tablo 2’de OCRA
yonteminin kullanildig1 baz1 ¢alismalara yer verilmistir.

Cizelge 3. Web Sitesi Performanslarinin incelenmesi

Konu Kullanilan Yontem | Yazar
E-Ticaret Sitelerinin  web sitesi | SWARA- WASPAS | Maruf (2021)
performansi

Lojistik firma web sitesi performans: | AHP-TOPSIS Biiyiikdzkan ve Giileryiiz (2016)
E Ticaret Siteleri performansi DANP-VIKOR Chiu, Tzeng ve Li (2013)
Arama motoru optimizasyonunun | DANP-VIKOR Tsuel, Tsai, Pan ve Tzeng(2020)
iyilestirilmesi
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E ticaret isletmeleri web siteleri AHP-Fuzzy Set | Rouyendegh, Topuz, Dag ve Oztekin
Theory (2019)

E ticaret sitelerinin kullanabilirliginin | AHP-TOPSIS Bulak, Kozanoglu, Aydogduoglu,

karsilastirilmasi Goger ve Algiil (2021)

Web sitesi kalitesinin Sl¢timii MULTIMOORA Ozbek (2020)

Ticari bankalarm  web  site | SWARA-ARAS Maruf ve Ozdemir (2021)
performanslari

Lojistik ~ firma  web sitesi | ARAS Ozbek ve Engiir (2017)
degerlendirilmesi
Web Sitesi Servis Kalitesi AHP-VIKOR Chung, Liu, Wang ve Pang(2015)

Web sitesi performansinin degerlendirilmesine iliskin Tiirkce literatiirde son yillarda ¢aligma
sayist artmaktadir. Cizelge 3’de gosterildigi gibi ARAS, AHP, VIKOR, SWARA,
MULTIMOORA, TOPSIS gibi ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile web sitesi performanslari
siralanmaktadir.

Literatiir taramas1 sonucunda web sitesi performanslarinin degerlendirilmesine iliskin MEREC
ve OCRA yontemlerinin kullanildig1 herhangi bir caligmaya rastlanilmamustir. Dolayisi ile bu
yontemlerin hem uygulama alanlarinin genisletilmesi hem de web sitesi performansina iliskin
literatiire katkida bulunmasi muhtemeldir.

3. YONTEM

Bu boliimde ¢alismada kullanilan ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden MEREC ve OCRA
yontemi anlatilacaktir. Matematiksel modeller ile her iki yontemin adimlar1 ayrintili olarak
belirtilecektir. Ayrica, c¢alismada kullanilan yontemler MATLAB programi kullanilarak
hesaplanmistir. Calismada kullanilan veriler similarweb.com ve gtmetrix.com sitelerinden
17.03.2023 tarihinde elde edilmistir. Calismanin siirlilig1 ise verilerin “sabit kalmamasidir”.
Web sitesi performanslarinin “anlik” dlgiilebilir ve degisebilir olmasi bu baglamda ¢alismanin
en onemli sinirliligini olusturmaktadir.

Tablo 4’te calismanin akis diyagramina yer verilmektedir. Caligmada Oncelikle literatiirden
yararlanilarak aragtirma kriterleri belirlenmistir. Ardindan belirlenen kriterler MEREC yontemi
kullanilarak agirliklandirilmistir. Daha sonra ise OCRA yoOntemi ile alternatifler siralanmistir.

PROCEEDING BOOK Academy Global Publishing House || 98




MONTENEGRO
JULY 2-6,2023

Cizelge 4. Arastirmanin Akis Diyagram

Arastirma

kriterlerinin
belirlenmesi

MEREC Yontemi ile
kriterlerin
agirhklandiriimasi

OCRA Yontemi ile

alternatiflerin
siralanmasi

3.1L.MEREC YONTEMI
Kriter agirliklandirma yontemleri genel itibariyle objektif ve subjektif yontemler olmak {izere
2 kisimda incelenmektedir. Subjektif olan yontemler uzman goriislerine dayanirken; objektif
yontemler ise karar matrisine dayanmaktadir.

MEREC yontemi Kehsavarz-Ghorabae vd. tarafindan 2021 yilinda literatiire 6nerilmistir. Bu
yontem de kriter agirligin belirtirken, kriterlerin kaldirma etkilerine bakilmaktadir. Literatiirde
kullanilan diger objektif kriter agirhiklandirma yontemleri olan CRITIC ve ENTROPI gibi
yontemlerden bu o0zelligi ile farklilagmaktadir (Sahin, 2022:59). Yontem, 6 adimdan
olusmaktadir (Keshavarz-Ghorabaee vd.,2021):

Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi

Ik adimda n tane alternatif ve m tane kriterden olusan karar matrisi olusturulmaktadir.

X11  X12 X1m
X21 X222 v Xom

=0 (1)
Xn1 Xn2 Xnm

Adim 2: Normalize Karar Matrisinin Olusturulmasi

Karar matrisi Esitlik (2) kullanilarak normalize edilir.

minx;;j

— eer je fayda kriter ise
M @

ij X .. . o
L eger je maliyet kriter ise
maksx;j

Adim 3: Toplam Performans Degerinin (S;) Bulunmasi
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Her bir alternatifin toplam performans degeri Esitlik (3) kullanilarak hesaplanir.
1
s=in(1+ (2 251 @) ®)
Adim 4: Alternatiflerin Performansinn (S;;) Belirlenmesi

Her bir kriter ayr1 ayri ¢ikarilarak alternatiflerin performans: belirlenir. Bu hesaplama icin
Esitlik (4) kullanilir.

, 1
S5=Mn(1+ (2 Seses I 0501 *)
Adim 5: Sapmalarin Toplanmimin (Ej) Belirlenmesi

Bu adimda mutlak sapmalarin toplami hesaplanir. j. kriterin ¢ikarilma etkisini gostermek {izere,
adim 1-3 ve adim 1-4’ten elde edilen degerlere dayali olarak j. kriterin ¢ikarilma etkisi
belirlenir.

Ei=%:1Si; — Sil (%)
Adim 6: Kriter Agirliklarinin Hesaplanmasi

Bu adimda, her bir kriterin objektif agirligt Adim 1-5’in ¢ikarilma etkileri kullanilarak
hesaplanir.

Ej

Wj,merec: Y Ex (6)

3.2.0CRA YONTEMI
OCRA (Operational Competitiveness Rating) yontemi 1994 yilinda Parkan tarafindan
gelistirilmistir (Ozgalic1, 2021: 365). Bu yontem ile birlikte operasyonlarin performanslarini
karsilikli 61l¢en bir dizi alternatif derecelendirme elde edilebilmektedir. Bu yontem; hem zaman
serilerinde hem de sektorler arasi verilerde kullanilabilmektedir. Asagida yonteme iliskin
adimlar ayrintili olarak aktarilmaktadir.

Adim 1: Karar Matrisinin olusturulmasi: m sayida alternatif ve n sayida kriterin yer aldig1 karar
matrisi olusturulmaktadir.

X11 X12 X1n
ol NS )
Xm1 Xm2 Xmn
=1,2,...,m
]=1,2,...n

Adim 2: Performans Degerlerinin Olusturulmasi
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530!

Performans degerleri iki adimda gergeklestirilmektedir. Ilk olarak method vektoriinde belirtilen
maliyet niteligindeki kriterler icin alternatiflere degerler atanmakta ardindan ise fayda
niteligindeki kriterler i¢in degerler atanmaktadir.

Oncelikli olarak esitlik 8 kullanilarak maliyet niteligindeki kriterleri kullanmak suretiyle
alternatiflere ait performans degerleri hesaplanir.

g 'max(xij)—xij
I= j=1Wj min(x;;) (8)

Bu formiilde 1, : i’nci alternatifin goreli performans olgiisiinii,
x;j = i’nci alternatifin faydali olmayan j’nci kritere gore performans puanini,

g= maliyet kriteri sayisin1 gdstermektedir.

w;= ] kriterinin agirligimni temsil edilmektedir.

Goreli performans Olgiileri hesaplandiktan sonra maliyet niteligi tasiyan kriterler igin
alternatiflerin tercih degerleri esitlik 9 yardimiyla hesaplanmaktadir.

L=T,-min() (9

Bu hesaplamalarin ardindan fayda niteligi tasiyan kriterler i¢in de ayni1 hesaplama adimlari
yapilmaktadir. Esitlik 10 de gosterilen formiil ile fayda kriterinde alternatiflerin goreli
performans degerleri hesaplanmaktadir.

Xij— min (xij)

(jl = Z:r]}=g+1 W] min(xij) (10)

i=12,..m j=gt+lg+2, ..n

Daha sonra fayda niteligindeki kriterler i¢in tercih degerleri hesaplanmaktadir. Esitlik 11 ile
gosterilmektedir.

0, =0, - min(0) (12)
Son olarak, toplam tercih degerlerini hesaplamak suretiyle genel tercih siralamasi yapilir.
Esitlik 12 ile formiil gosterilmektedir.
P=(+0)-min(,+0) (12
i=12

4. BULGULAR
Web sitesi performanslarini belirleyebilmek i¢in ¢esitli kriterler kullanilmaktadir. Tablo 5’de
gosterilen agilma siiresi, goriintiilenen ortalama sayfa sayisi, sitede gecirilen ortalama siire,
hemen ayrilma orani ve toplam ziyaret¢i sayisi gibi kriterler farkli calismalarda kullanilmastir.
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Cizelge 5. Calismada Kullanilan Kriterler

(adet)

Kriterler Kodu | Niteligi | Kaynak

Acilma siiresi (sn) K1 Min Egger vd. 2012; Manhas 2013 ; Kiyea ve
Yusuf 2014

Goriintiilenen ortalama sayfa sayisi | K2 Maks Omidvar vd 2011; Pakkala vd. 2012

Danaher vd. 2006; Hasan vd. 2009

Sitede gegirilen ortalama siire (dk) | K3 Maks
Hemen ayrilma orani (yiizde) K4 Min

Dias ve Ferreira 2017; Sulova 2019; Poulos

vd. 2020

Toplam ziyaretci sayis1 (Milyon) K5 Maks

Pakkala vd. 2012; Carmona vd 2012; Fagan

2014

Calismada 6rneklemi turizm sektoriinde faaliyet yiiriiten 8 sirket olusturmaktadir. Tablo 6’da 8

sirkete ve ¢aligmada kullanilan kodlarina yer verilmistir.

Cizelge 6. Alternatifler ve Kodlanmasi

Alternatifler | Kodlar
Jollytur Al
Tatil Sepeti | A2
Trivago A3
Tatilbudur Al
Etstur A5
Setur A6
Otelz A7
Tatil.com A8

4.1. MEREC Yontemi ile Kriterlerin Agirhklandirilmasi

Calismanin bu boliimiinde Cizelge 7°de gosterilen karar matrisi kullanilarak kriterlerin agirlik

dereceleri hesaplanmaktadir.

Cizelge 7. Karar Matrisi

K1 (min) K2 (max) K3 (max) K4 (min) K5 (max)

Al 1.5 5.57 441 50.30 1300000
A2 3.8 3.67 3.23 51.26 1800000
A3 2.4 441 5.32 27.29 1700000
A4 3.9 2.14 4.19 54.40 2100000
A5 5.0 4.43 3.45 48.88 3200000
A6 7.0 2.96 2.22 56.28 390200

A7 3.2 3.81 4.18 47.88 4100000
A8 2.9 251 1.53 52.03 239400

Maks 7.0 5.57 5.32 56.28 4100000
Min 15 2.14 1.53 27.29 239400
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Esitlik 2°de yer alan formiiller kullanilarak karar matrisi normalize edilmektedir. Cizelge 8’de
normalize edilmis karar matrisi gosterilmektedir.

Cizelge 8. Normalize Edilmis Karar Matrisi

K1 (min) | K2 (max) | K3 (max) | K4 (min) | K5 (max)
Al | 0.2142 0.3842 0.3469 0.8937 0.1841
A2 | 0.5428 0.5831 0.4736 0.91080 | 0.1330
A3 | 0.3428 0.4852 0.2875 0.4848 0.1408

A4 | 0.5571 1 0.3651 0.9665 0.1140
A5 | 0.7142 0.4830 0.4434 0.8685 0.0748
A6 |1 0.7229 0.6891 1 0.6135
A7 ] 0.4571 0.5616 0.3660 0.8507 0.0583
A8 | 0.4142 0.8525 1 0.9244 1

Esitlik 3’te yer alan formiil kullanilarak toplam performans degerleri hesaplanmis ve Cizelge
9’da gosterilmistir.

Cizelge 9. Toplam Performans Degerleri

Alternatifler S;
Al 0.3397
A2 0.4244
A3 0.2988
A4 0.4703
A5 0.4166
A6 0.5906
A7 0.3776
A8 0.6088

Cizelge 10. S;; Degerleri Matrisi

K1l K2 K3 K4 K5
Al 1.7639 1.8806 1.8602 2.0495 1.7335
A2 1.6794 1.6937 1.6522 1.7829 1.3981
A3 1.9306 2.0001 1.8955 1.9999 1.7527
A4 1.6425 1.7595 1.5580 1.7527 1.3252
A5 1.8548 1.7766 1.7595 1.8939 1.4036
A6 1.2370 1.1721 1.1625 1.2370 1.1393
A7 1.9168 1.9580 1.8723 2.0410 1.5052
A8 1.0475 1.1919 1.2238 1.2081 1.2238
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Cizelge 11. Hesaplanan E; ve w; Degerleri

K1 K2 K3 K4 K5
E; 10.3545 10.0376 10.5937 10.2025 8.1488
w; 0.2098 0.20344 0.2147 0.2067 0.1651

Yapilan hesaplamalar sonucunda agirlig1 en yiiksek olan kriter K3 ile kodlanan “sitede gegirilen
ortalama stire” olmustur. En diisiik agirliga sahip kriter ise K5 ile gosterilen “toplam ziyaret¢i
sayis1” olmustur. Elde edilen bu kriter agirliklan OCRA yonteminde “girdi” olarak
kullanilacaktir.

4.2.0CRA ile Alternatiflerin Siralanmasi
Turizm sektoriinde faaliyet gosteren segili e ticaret girketleri OCRA yontemiyle siralanmuistir.
OCRA yonteminin ilgili adimlart MATLAB programinda yazilan kodlarla gerceklestirilmis.
Yontemde kullanilan karar matrisi Cizelge 7°de gosterilmistir.

Cizelge 12°de ise yapilan analizler sonucunda ortaya konulan P; degerleri ile siralanmistir.

Cizelge 12. Toplam Tercih degerleri

Alternatifler Maliyet Fayda P; (Toplam Siralama

Niteligindeki | Niteligindeki | Tercih

Kriterler Kriterler Icin | Degerleri)

Icin  Goreli | Goreli

Performans | Performans

Degerleri Degerleri
Al 0.8145 1.4264 1.9974 4
A2 0.4855 1.4250 1.6670 6
A3 0.8629 1.7197 2.3391 3
A4 0.4478 1.6212 1.8254 5
A5 0.3357 2.4937 2.5858 2
Ab 0 0.2436 0 8
A7 0.5951 3.1578 3.5093 1
A8 0.6056 0 0.3620 7

OCRA yontemi ile yapilan siralama sonucunda A7, A5, A3, Al, A4, A2, A8 ve A6 kodlari ile
gosterilen sirketler siralanmustir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME
Teknolojik gelismelerin glindelik yasamda kullanimini artiracak araglarin cogalmasi ile birlikte
e ticaret siteleri aracilig1 ile gerceklestirilen ticaret hacmi her gegen giin artmaktadir. Ozellikle
gectigimiz yillarda yasanan pandemi siireci ile birlikte bu artis daha biiyiik olmustur. Dolayis1
ile pazarda giliglenmek isteyen sirketlerin e ticarete yonelmeleri beklenen bir olgu olmustur.
Turizm sektoriinde de “aract kurumlar” olarak degerlendirilen e ticaret isletmelerinin
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sektordeki konumlar1 ve yayginliklar1 giderek artmaktadir. Bu baglamda bu isletmelerin
performanslari stratejik yonetim siirecleri agisindan 6nem kazanmaktadir.

Cok kriterli karar verme yontemleri ise bu baglamda 6zellikle isletme sorunlarina iligkin karar
alma, siralama gibi problemlerde yaygin sekilde kullanilmaktadir. Bu yontemler ¢ok sayida
kriter ve alternatifin oldugu karar alma durumlarinda sistematik bir ¢oziimleme
gerceklestirmektedir. Literatiirde kullanilan ve gelistirilen ¢ok sayida farkli CKKV yontemi
bulunmaktadir. Bu g¢alismada MEREC ve OCRA yontemleri kullanilmigtir. Arastirmada
kriterler MEREC yontemi ile agirliklandirilmistir. Ardindan OCRA ydntemi ile siralanmistir.
Siralama sonucunda web performansi en yiliksek turizm e ticaret isletmesi “Otelz” olarak
bulunmustur. En kotli web performansina sahip isletme ise A6 kodu ile gosterilen “Setur”
isletmesi olmustur.

Turizm sektoriinde faaliyet yiiriiten “aract kurumlarin” web sitesi performanslari piyasada
tutunma acisindan ¢ok dnemlidir. Web siteleri ve gesitli aplikasyonlar araciligi ile “satis” yapan
bu firmalar i¢in performans bu agidan elzemdir. Dolayist ile arastirma sonunda web sitesi
performans diisiik olan e ticaret isletmelerinin bu yonde olumlu adimlar atmasi gerekmektedir.
Konuya iligkin ¢alisma yapmasi muhtemel arastirmacilarin kriter agirliklarin1 ve siralamayi
farkli ¢ok kriterli karar verme yontemleriyle ele alarak karsilastirma yapmalar literatiiriin
gelistirilmesi acisindan onemlidir. Kriter sayisinin artirilmasi ve 6zellikle turizm sektériinde
faaliyet yiiriiten isletmeler 6zelinde farklilik yaratabilecek yeni kriterlerin eklenmeleri de
onerilmektedir.
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COCUK EDEBIYATINDA DiSTOPIK TUR UZERINE BIR INCELEME
(“1 GB ADALET” ADLI YAPIT ORNEGI)!

Remzi Giinay,
Tiirkge Ogretmeni, Milli Egitim Bakanligi - ORCID 0009-0003-6422-4388
Dog. Dr. Erhan SEN
Van Yiiziincii Y1l Universitesi, - ORCID 0000-0001-7678-812X
OZET

Distopik yapatlar, okurlar1 diinyanin gelecegine iliskin kotii senaryolarla bulusturarak
onlar1 uyaran yazinsal iirlinlerdir. Bu senaryolar teknolojik gelismeler, salgin hastaliklar, cevre
kirliligi, denetimci ve baskict yonetimler, klonlama, yapay zeka, iklim degisiklikleridir. Okura
distopik evren sunulurak ¢esitli kurumlar sorgulanir, belli problemlere dikkat ¢ekilir. Bireysel,
toplumsal, psikolojik, ekonomik, biyolojik, ahlaki, politik, dijital sonuglar iletilir. Okurdan yeni
bakis agilar1 edinmesi, biling gelistirmesi ve duyarli olmasi beklenir. Nitel arastirma deseninin
kullanildig1 bu calismada dokiiman analizinden, verilerin ¢éziimlenmesi i¢in betimsel analizden
yararlanilmistir. Calismada inceleme nesnesi olarak Dilge Giiney’in “1 GB Adalet” adli
distopik yapiti incelenmis ve ¢ozliimlenmistir. Yapitin distopik anlatilarin tipik 6zelliklerini
sergiledigi  goriilmiistiir. Inceleme sonucunda yapitin distopik boyutu, elestirilen
kurumlar(adalet, medya, aile, reklamcilik sektorii ve sosyal medya), dikkat c¢ekilen
sorunlar(gelir adaletsizligi, cocuk haklari, bilingsiz sosyal medya tiiketiciligi, iletisimsizlik ve
kabul gérme) ele alinmistir. Bu acidan ozellikle yapitin giincelligi, okurda farkindalik
yaratmasi, biling olusturmasi, duyarlik gelistirmesinden hareketle okurlara salik verilecek

nitelikte oldugu sdylenebilir.

Anahtar kelimeler: distopya, ¢ocuk edebiyati, | GB Adalet

Giris
Edebiyat, sanat¢1 araciligiyla kurgulanmig bir yagam sunarak insan ve yagam

gercekligini sanat¢1 duyarligryla kavramayi saglar. Kisiye baska biri olma, baska yerde

olanagi tanir. Farkli yagamlari tecriibe etme s6z konusudur.

! Bu aragtirma Van Yiiziincii Y1l Universitesi Egitim Fakiiltesi Tiirkce ve Sosyal Bilimler Egitimi Béliimii Tiirkge Egitimi
Anabilim Dalinda sunulan yiiksek lisans seminer ¢aligmasindan tiiretilmistir.
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Edebi olmasi acisindan ¢ocuk edebiyati eserleriyle digerleri arasinda bir farktan s6z
edilemez. Her ikisi de yazinsal nitelik bakimindan edebiyat {iriiniidiir. Sirin (2007, s. 40-42;

akt. Aslan, 2021) bu durumu su sekilde agiklar:

“Cocukla yetiskini birbirinden ayiran alg1 diizeyi ve dil, cocuga gore olan edebiyatin
acilimina da yon vermistir. Edebiyatin var olmasi nelere bagli ise ¢ocuk edebiyatinin edebiyat
olmasi da ayni ilkelere dayanmalidir. Edebiyatin se¢me, yer degistirme ve yeniden yapma
ilkeleri gocuklar i¢in yapilacak edebiyatin i¢in de gegerli ve gereklidir. Bu edebiyat1 yetigkin

edebiyatindan ayiran diger iki yon ise, ¢ocuk bakist ve ¢ocuga gorelik ilkesidir. Cocuk
edebiyatiin bigemi; ¢ocuk gergekligi, cocuk 6zneye 6zgii olusuyla yetiskin edebiyatindan

derece bakimindan farklidir.”

“Cocuk edebiyati (yazini), erken cocuk doneminden baglayip ergenlik donemini de
kapsayan bir yasam evresinde ¢ocuklarin dil gelisimi ve anlama diizeylerine uygun olarak
duygu ve diisiince diinyalarini sanatsal niteligi olan dilsel ve gorsel iletilerle zenginlestiren,
begeni diizeylerini ylikselten {irtinlerin genel adidir” (Sever, 2019, s. 17). Cocuk edebiyat1
eserleri gocugun geligimsel 6zelliklerini géz 6nilinde bulundurarak ona gesitli olay ve
durumlar sunar. Cocuk okur, insan ve yasam ger¢ekligini s6z konusu yapitlar araciligiyla

sezer, anlar.

Cocuk edebiyatinda amag, dgretici (didaktik) yaklasimdan uzak olarak okurun farkl
duygular tecriibe etmesi ve duyarli bir insan héline gelmesini saglamaktir. Aslan (2021, s. 33)
bu durumu soyle agiklamaktadir:

“Hemen belirtmek gerekir ki edebiyatin ve onun bir pargasi olan ¢ocuk edebiyatinin
amac1 kisiye herhangi bir konuda bilgi ve 6giit vermek, onu bir konuda egitmeye ¢aligmak
degildir; bir duygu, bir sorun, bir insanlik acisi karsisinda okurlarmna farkli duygu durumlarimi
yasatarak insanlig1 ilgilendiren konularda duyarli kilmaya ¢aligmaktir.”

Cocugun duyarl bir birey olarak yetismesinde ¢ocuk edebiyat1 yapitlarinin 6nemli bir
rolii vardir. Cocuk okur, ona seslenen eserler sayesinde diinyadaki sorunlardan bilingli olarak
haberdar olur. Kurgu araciligiyla cesitli yasam durumlarryla karsi karsiya kalir. Ozdemir (2013,
s. 160; akt. Aslan, 2017)’e gore duyarl insanlar yetistirebilmek i¢in ¢ocuklar onlarin diinyasini
sar1p sarmalayan, dokusunda dilsel ve yazinsal tatlar barindiran metinlerle bulusturulmali; bu
metinler aracilifiyla yiireklerinin topragina giizel sevgisi, insan1 tam ve gergek insan kilan

duygularin tohumlar: ekilmelidir.
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Cocuk okurlar icin kaleme alinan distopik tlirdeki yapitlar, ¢cocugun sz konusu
durumlarla kars1 karstya kalmasini saglayarak okurun belli sorunlar1 daha yakindan tanimasini

ve diinyanin gelecegine iliskin olasi riskleri fark etmesini saglar.

Distopya kavramini ele almak icin ilk olarak iitopya kavrami {izerinde durmak gerekir.
Thomas More tarafindan {retilen iitopya kavrami “iyi yer, giizel yer, olmayan yer”
anlamlarindadir. Utopyanm karsiti, distopya ise sdzciik anlami bakimindan “kétii yer”
bi¢iminde tanimlanarak insanlar i¢in hos olmayan diissel bir diinyay1 karsilamaktadir(Abrams,
1999, s. 328; akt: Giir, 2021). Distopyanin “ilitopyanin karsiti, anti iitopya” oldugu ifade
edilebilir.

Distopya diislincesi ve bu diisiincenin ilham verdigi distopik eserler daha ¢ok 20.
ylizyilda ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu ylizyillda yasanan diinya savaslari, ekonomik
buhranlar, soykirim hadiseleri, biiylik niikleer olaylar distopya edebiyatinin gelismesi i¢in

verimli zemini olusturmustur (Atasoy, 2017, s.60, akt; Baris, 2022).

Utopik metinlerde hayali kurulan, 6zlemi duyulan diinya yansitilmaktadir. Distopik
metinlerde ise karamsar bir hava hakimdir, ger¢egin farkli bir boyutu aktarilir. Diinyanin
gelecegi tehlikedir. Yazar, okuru bir¢cok konuda (iklim degisikligi, medya, teknolojinin
yaratacag olasi riskler, yapay zeka, baskici yonetimler, hastaliklar, ) uyarmaktadir. S6z konusu
olay ve durumlarin sosyolojik, psikolojik, bireysel, politik, kiiltiirel, ahlaksal ve dijital etkisi

metne hakim olur.

“Distopyalar genellikle yoOnetimin bir diktator, oligarsi veya toplulugun kendisi
tarafindan totaliter bir anlayisla siirdiirildiigii gelecekte gegcen Oykiilerde goriiliirler. Bu
toplumda yasayan kisiler var olan diizenin ortadan kalkmasiyla sonuglanan bir olayin (savas,
salgin hastalik, ¢evresel felaketler, teknolojik gelismelerin kontrolden ¢ikmasi vb.) ardindan
olusan yeni toplum diizenine ayak uydurmak zorunda kalmuslardir ( Iskender, 2017, s. 4